
 پایص مدیریت برنامه سلامت میانسالان در مرکز ارائه خدمات – 1دستورالعمل تکمیل فرم ضماره 

فضم ثضای پبیش اخضای ثضًبهِ سلاهت هیبًسبلاى رص هضاکظ اصائهِ دهزهبد رص ً هض تضفشهِ وهزُ ٍ وهبه         يای

حیغِ اعلاعبد خوعیشی ٍ پَوش دزهبد ، ثضًبهِ صیظی ٍ سبطهبًزّی، آههَط،، پتهشیجبًی، ّوهبٌّ ی،    10

رّی، اصائِ دزهبد ٍ ثجت هسشٌزاد آى هی ثبوز کِ رص سهشَى اٍ    تظاص،، اصطیبثی رٍصُ ای سلاهت پضسٌ 

 سکض وزُ ٍ رص سشَى هب لج  آدض اهشیبط ّض یک اط حیغِ ّب هحبسجِ ٍ ثجت هی وَر.

ِ ٍ  ثب عزر صفض دیضپبسخ  ،علاهتپبسخ ثلی ثب  شَى پبسخ ،رص س اعهزار ههضطجظ ثهض اسهبت هسهشٌزاد       ثمیه

 هکشَة، ثضای ّض یک اط هَضَعبد، ثجت ٍ اهشیبط رارُ هی وَر. ثِ عٌَاى هثب :

اعلاعبد صٍ، فضادَاى ثب صٍیت رعَطٌبهِ یب ثٌض ٍ پَسشض ًصت وزُ رصهح  هضکظ، اعلاعبد خوعیشی هَخَر 

تظاص، اصسبلی ثِ هضکظ ثْزاوت وْضسشبى ثب اعلاعبد رفشض ثجت یب طیح حیبطی )هجشٌهی ثهض خوعیهت اٍ     رص 

سب (، طعزار پضًٍزُ طتکی  وزُ ٍ طعزار پضًٍزُ کبه  وزُ ٍ طعزار هضالجت ّبی هوشز اط رفشض ثجهت، طعهزار   

ِ ثض اسبت هَاصر ّوبٌّ ی یب اصخبع ثض اسبت طِ ثضتْبی رفشضچِ اصخبع، الزام ثضای صفع هتکلاد اخضای ثضًبه

پی یضی ًشبیح پبیش ثب طَخِ ثِ صَصد خلسبد، هکبطجبد، طصویوبد اثلاغی یهب الهزاهبد اخضایهی هجشٌهی ثهض      

ًشیدِ هشاکضاد رص هَصر هتکلاد هضثَط ثِ اخضای ثضًبهِ یب تیضًهزتبى ٍ اصائهِ رٌّهزتبى دهزهبد سهلاهت      

بیش ٍ ًشبیح پبیش ثض اسبت هسهشٌزاد رفشهض ٍ ثهبطدَصر    هیبًسبلاى یب طبییز هضخع ح  هتک ، طعزار هَاصر پ

 پبیش ثض اسبت هکبطجبد هضکظ ثْزاوت یب هَاصر سکض وزُ رص رفشض ثبطریز طعییي ٍ ثجت هی وًَز.

ثْشض است پبیت ضاى فضم پبیش لجلی، ثبطدَصر پبیش لجلی، آدضیي تظاص، اصسب  وزُ ثِ هضکهظ وْضسهشبى صا   

 ثبوٌز. ًیظ ثضصسی ًوَرُ ٍ ّوضاُ راوشِ

 رص سشَى ثعزی هغلَثیت یب عزم هغلَثیت ّض یک اط صریف ّب ثِ صَصد طیض:

 

 و موارد وامطلوب با کذ صفر 1موارد مطلوب با کذ 

 

( هتذص ههی  -طعییي ٍ اتض هَضَع پبیش اصطجبعی ثب اخضای ثضًبهِ رص هضکظًزاصر، هَصر ًزاصر ثب دظ فبصلِ )

ْزُ طین پبیت ض ٍ ثض اسبت اًش بصاد اعهلام وهزُ ثهِ هضکهظ اصائهِ      وَر. طعییي هَاصر هغلَة اط ًبهغلَة ثِ ع

دزهبد یب اسشبًزاصرّبی طعضیف وزُ هی ثبوز. ثِ عٌَاى هثب  اتض طعزار افضار راصای پضًٍزُ طب کٌَى یب طعهزار  

هبُ تشوشِ ثب طعزار هَصر اًش بص طعییي وزُ ثهضای پَوهش دهزهبد یهب هیهبً یي      سِ رص  پضًٍزُ طتکی  وزُ

پضًٍهزُ هضالجهت    ههَصر طتهکی    صٍطاًِ یهک  حزال )طٌبست ًزاصرطعزار پضًٍزُ طتکی  وزُ رص ّض صٍط کبصی 

 حهزال  اًش بص هی صٍر  )، یب طعزار پضًٍزُ کبه اًدبم وزُ ثبوز( ثِ اطای ّض هضالت سلاهت سلاهت هیبًسبلاى



اط پضًٍزُ ّبی طتکی  وزُ اط ً ض دزهبد هضالجشی رص ّض سِ ثذش ویَُ طًزتی، سلاهت ثهبصٍصی،  یک رٍم 

ٍ طتذیص ٍ عجمِ ثٌزی هٌبست صَصد  هٌزصج رص فضم طکوی  وزُ   سلاهت عوَهی ٍ ًیظ آطهبیتبد صٍطیي

رصیبفهت کهضرُ اًهز ثهب     ٍ طعزار افضار ًیبطهٌز هضالجت هوشز کِ حزال  یهک ثهبص هضالجهت هوشهز     ( ثبوزتضفشِ 

افضار ًیبطهٌز هضالجت هوشز هتک  طتهذیص رارُ   اط حزال  یک سَماًش بص هی صٍر  ) اًش بصاد طغبثك ًزاصر

ً هض  اط  ٍ وزُ ) ثض اسبت خزٍ  طتذیص ٍ عجمِ ثٌزی(  هضاخعِ ًوَرُ ٍ دهزهشی رصیبفهت ًوهَرُ ثبوهٌز    

ٍ پبصاکلیٌیهک رصدَاسهشی پظوهک ٍ هبههب      شی رص ّض سِ سغح ٍ ًیظ آطهبیتبدپی یضی طکوی  دزهبد هضالج

، کز صفض ثِ هٌزصج رص فضم ثِ ًشیدِ صسیزُ ثبوز ثِ ًحَی کِ فضر هَصر پی یضی، هضاخعِ هدزر راوشِ ثبوز(

 ز.ًَهضکظ هدضی ادشصبص یبفشِ ٍ رلای  ًمص ٍ پیتٌْبرّبی ح  هتک  ثضای پی یضی ثعزی ثجت هی و

رص  1صفض یب  رص سِ هبُ تشوشِ اصخبع وزُ اًز(، ًیبطی ثِ ثجت)رصصز افضاری کِ  8-1رص هَصر صریف  نکته:

تضرر ثهِ عجهبصد   رص هحبسجِ ًْبیی اط عزر هذضج کسض حشف  ًیست ٍ دظ طیضُ تشاوشِ وَر ٍ سشَى اهشیبط

 تضفشِ وَر.رصً ض  7) اعلاعبد خوعیشی ٍ پَوش دزهبد( عزر 1ری ض هذضج کسض  رص حیغِ

 :طعییي ٍضعیت هضکظ اصائِ دزهبد ثِ صَصد طیض هی ثبوزهحبسجِ اهشیبطاد ّض ثذش ثضای 

 

 امتیاز هر حیطه = )تعذاد یک ها( تقسیم بر )تعذاد یک ها و صفرها(

 

هی ثبوز. ثزیْی است هزیضیت هضکظ ثبیهز ثهضای    0.7لبث  لجَ  ٍ حزال   1حزاکثض اهشیبطاد ثضای ّض حیغِ 

اصطمبی ثضًبهِ ّب رص خْت کست حزاکثض اهشیبط ٍ کبّش هَاصر ًمص ثِ حزال  ٍ ًظریک وزى ثِ اسشبًزاصرّب 

ثب ّوکبصی هضکظ ثْزاوت وْضسشبى ثضًبهِ صیظی ًوَرُ ٍ رص پبیتْبی ثعزی ًشیدِ ههزادلاد ههَصر ثضصسهی    

 لضاص تیضر.

ست هتبّزُ دزهت ٍ چک لیست ثجت دزهبد، اهشیبط ک  ایي رٍ چک لیست )عهزر  پس اط طکوی  چک لی

وزُ ٍ اهشیبط ًْبیی هضکظ اصائهِ دهزهبد رص   پبیش هضکظ اصائِ رٌّزُ دزهبد ثجت  1اهشیبط( ًیظ رص فضم ووبصُ 

 ثضًبهِ سلاهت هیبًسبلاى ثِ صَصد طیض هحبسجِ ٍ ثجت هی وَر:

 

 111ضربذر  11تقسیم بر ها  امتیاز وهایی مرکس = جمع امتیاز حیطه

 

 رص اًشْبی فضم ًبم ٍ هسئَلیت پبیت ض یب پبیت ضاى ٍ اهضبی آًبى ثجت هی وَر.



 2دستور العمل تکمیل فرم ضماره 

 مطاهده خدمات سلامت میانسالان در مرکز ارائه خدمات

 

هضکهظ اصائهِ    رصخْت ثضصسی ٍضعیت اخضای ثضًبهِ اصائهِ دهزهبد سهلاهت هیبًسهبلاى      2سَالاد فضم ووبصُ 

ثب هتبّزُ هضاح  رصیبفت دزهت طَسظ هضاخعِ کٌٌزتبى ثِ سَالاد پبسخ رّیهز.  دزهت طزٍیي وزُ است. 

لاطم ثِ سکض است ًشبیح ایي ثضصسی ثضای صفع اوکبلاد ثضًبهِ ٍ اصطمبی فضایٌزّبی اخضا ثِ کبص تضفشهِ دَاّهز   

 وز ٍ اصطیبثی افضار اصائِ رٌّزُ دزهت هز ً ض ًوی ثبوز.

شَى اٍ  ثِ حیغِ دزهبد وبه  ویَُ طًزتی، سلاهت ثبصٍصی، سلاهت عوَهی ادشصبص راصر ٍ رص سشَى س

رٍم دزهبد ّض حیغِ ثِ صَصد سَالاد پبیش رصج وزُ است کِ ثِ عَص هعوَ  ثِ طضطیت طَسظ کبصراى یب 

زاوهشی ٍ پظوهک   کبصوٌبت ثْزاوشی، هبهب ٍ پظوک رص ثضًبهِ سجب ٍ ثِ طضطیت طَسظ کبصراى یب کبصوٌبت ثْ

، کهز دیهض یهب    1رص ثضًبهِ سوب اًدبم هی تیضر. رص سشَى ثعزی کز پبسخ ثِ صهَصد کهز ثلهی یهب هغلهَة ;      

 90ثهیش اط  ثِ دزهبطی طعلهك ههی تیهضر کهِ      1ثجت هی وَر. کز ثلی یب  -، کز هَصر ًزاصر ; 0ًبهغلَة ; 

رص ثذش طي سٌدی اًهزاطُ تیهضی،   دزهت ثِ رصسشی ٍ ثِ عَص کبه  اًدبم وزُ ثبوز. ثِ عٌَاى هثب  رصصز 

 هَصر طیض ثبیز کبه  ثبوز: 6هحبسجِ، ًشیدِ تیضی ٍ ثجت رص دصَص ّض یک اط 

 صعبیت اسشبًزاصرّب ثضاثض رسشَص العو  رص اًزاطُ تیضی ٍطى ٍ ثجت صحیح آى -1

 صعبیت اسشبًزاصرّب ثضاثض رسشَصالعو  رص اًزاطُ تیضی لز ٍ ثجت صحیح آى -2

 رسشَصالعو  رص اًزاطُ تیضی رٍص کوض ٍ ثجت صحیح آى صعبیت اسشبًزاصرّب ثضاثض -3

 هحبسجِ صحیح وبدص طَرُ ثزًی ٍ ثجت صحیح آى -4

 طعییي ٍضعیت فضر اط ً ض ًوبیِ طَرُ ثزًی ٍ ثجت صحیح آى -5

 طعییي ٍضعیت فضر اط ً ض هحزٍرُ اًزاطُ رٍص کوض ٍ طعییي چبلی وکوی ٍ ثجت صحیح آى -6

کهز   3-1رصصز هَاصر فَق ثِ رصسشی ٍ ثِ عَص کبه  اًدبم وزُ ثبوهز، سهَا     90رصصز یب ثیتشض اط  90اتض 

 صا رصیبفت دَاّز کضر ٍ رص غیض ایٌصَصد کز پبسخ صفض ثِ آى طعلك دَاّز تضفت.  1پبسخ 

ِ صهَصد غیهض   هثب : اتض اط وش هَصر اط الزاهبد فَق، فمظ اًزاطُ تیضی ٍطى ثب کفش ٍ لجبت کبه ، یعٌی ث

رصصز الهزاهبد رصسهت    83الزام اط وش الزام یعٌی  5اسشبًزاصر اًدبم تیضر، یک هَصر اط وش الزام غلظ ٍ 

رصصز هی ثبوز. ثٌبثضایي کز پبسخ ثضای سَا  طي سٌدی صفض دَاّهز ثهَر.    90اًدبم وزُ است، کِ کوشض اط 

غییض دَاّز رار  ٍ ثجهت ًشیدهِ ٍ رص ًشیدهِ    ضوي آًکِ غلظ ثَرى اًزاطُ تیضی ٍطى ًوبیِ طَرُ ثزًی صا ًیظ ط

هتبٍصُ صا رچبص اوکب  دَاّز کضر . کز هَصر ًزاصر ثِ هَاصری کِ رصیبفت دهزهت ثهض اسهبت اسهشبًزاصرّبی     

ثضًبهِ یب ٍضعیت هضاخعِ کٌٌزُ هَضَعیت ًزاوشِ، یب فهضر ثهِ رصیبفهت آى دهزهت طوهبیلی ًزاوهشِ اسهت،        



زر هذضج کسض حشف دَاّز وز . سشَى ثعهزی هضثهَط ثهِ ههَصار     ادشصبص راصر کِ رص هحبسجِ ًْبیی اط ع

ًمص ٍ ًیبطهٌز هزادلِ ٍ پی یضی رص صاثغِ ثب ّض یک اط دزهبد است. اهشیبط هتبّزُ دزهبد ثضای ّض حیغِ 

اط دزهبد ثِ صَصد طیض هحبسجِ ٍ رص سشَى اهشیبط حیغِ ثجت هی تضرر کِ رص ثضًبهِ سجب وبه  سِ حیغهِ  

 به  رٍ حیغِ هی ثبوز:ٍ رص ثضًبهِ سوب و

 

 امتیاز حیطه )عملکرد(= )تعذاد یک ها( تقسیم بر )تعذاد یک ها+ تعذاد صفرها(

 

ٍ حهزال  لبثه     ) اهشیبط کبهه (  1حزاکثض هیبً یي اهشیبطاد ثضای هتبّزُ ّض ثذش )حیغِ( اط دزهبد عزر 

اصائِ دزهبد هٌهَط ثهِ آههَط، ٍ    ، اراهِ ثبوز 7/0کوشض اط هی ثبوز. رص صَصطی کِ اهشیبط حیغِ،  7/0 لجَ 

هْبصد آهَطی هدزر طین اصائِ رٌّزُ دزهت هی ثبوز. رص سبیض هَاصر ًیظ لاطم است هزیضیت ثضًبهِ رص هضکهظ  

اصائِ دزهت ٍ هضکظ ثْزاوت وْضسشبى ثضای صفع هَاصر ًمص ٍ ًیبطهٌز هزادلِ ٍ اصطمبی ثضًبهِ ّهب رص اسهضع   

ی اصائِ دزهبد اسشبًزاصر ٍ ثب کیفیت فهضاّن آٍصرُ ٍ رص پهبیش ّهبی    ٍلت ثضًبهِ صیظی ًوَرُ ٍ وضایظ صا ثضا

 ثعزی ًشیدِ هزادلاد صا ثضصسی ًوبیز.

 1رص پبیبى اهشیبط ک  ًحَُ اصائِ دزهبد ثِ صَصد طیض هحبسجِ ٍ رص صریف آدض ثجت ٍ سپس رص فضم وهوبصُ  

 پبیش هضکظ ثجت هی وَر:

 

)میااوییه   3= جمع امتیااز حیطاه هااد خاذمات تقسایم بار       )درصذ(زوانامتیاز کل وحوه ارائه خذمات سلامت 

 111امتیازات( ضربذر 

 

)میااوییه   2امتیاز کل وحوه ارائه خذمات سلامت مردان )درصذ(= جمع امتیاز حیطه هااد خاذمات تقسایم بار     

 111امتیازات( ضربذر 

 

 رص اًشْبی فضم ًبم ٍ هسئَلیت پبیت ض یب پبیت ضاى ٍ اهضبی آًبى ثجت هی وَر. 

 

 

 



 3دستور العمل تکمیل فرم ضماره 

 پایص ثبت و گزارش دهی خدمات سلامت میانسالان در مرکز ارائه خدمات

سَالاد فضم خْت ثضصسی ٍضعیت ثجت دزهبد سلاهت هیبًسبلاى طهزٍیي وهزُ اسهت. حهزال  سهِ ًوًَهِ       

اًشذبة وزُ ٍ ّوذَاًی اعلاعبد آى ّهب ثهب رفشهض ثجهت      هضالجت هوشزطصبرفی اط فضم اصطیبثی رٍصُ ای ٍ فضم 

طغجیك رارُ هی وَر ٍ رص سشَى هضثَط ثِ ّض یک اط پضًٍزُ ّب ثضای ّض یک اط هَضَعبد صریهف ّهب اهشیهبط    

هضثَعِ ثجت هی وَر. ًشبیح ایي ثضصسی ثضای صفع اوکبلاد ثضًبهِ ٍ اصطمبی فضایٌزّبی اخهضا ثهِ کهبص تضفشهِ     

 افضار اصائِ رٌّزُ دزهت هز ً ض ًوی ثبوز.دَاّز وز ٍ اصطیبثی 

 کزّبی پبسخ وبه  هَاصر طیض است:

 

 یا ثبت کامل و صحیح ، « موارد مطلوب= » 1یا ثبت واقص، کذ « موارد وامطلوب»کذ صفر= 

 = مورد وذارد-کذ

ِ کٌٌزُ کز هَصر ًزاصر ثِ هَاصری کِ رصیبفت یب ثجت دزهت ثضاسبت اسشبًزاصرّبی ثضًبهِ یب  ٍضعیت هضاخع

 هَضَعبد ًزاوشِ، ادشصبص راصر ٍ اط هحبسجِ ًْبیی حشف دَاّز وز.

عٌبٍیي هضطجظ ثب ثجت ّض یک اط دزهبد رص صریفْب ٍ رص سشَى همبث  ّض یک اط آًبى، اهشیبط هضثَط ثهِ ثجهت   

دزهت اط ً ض اًدبم ثجت، رصسشی هح  ثجت، رصسشی هحشَای ثجت وزُ ٍ رصسهشی عبهه  ثجهت کٌٌهزُ ثهِ      

یهب ثجهت کبهه  رص ً هض     « هَاصر هغلَة»ثضای  1ثب ثجت ًبلص ٍ کز « هَاصر ًبهغلَة»صفض ثضای  صَصد کز

( -تضفشِ وزُ است. اتض پبسخ ثِ ایي سَا  رص هَصر تیضًزُ دزهت هَصر ًزاصر، رص دبًِ هضثَعِ دظ طیهضُ ) 

یک اط سهشَى ّهب کهز     ث شاصیز. ثب طَخِ ثِ ایي کِ سِ پضًٍزُ اط ً ض ثجت هَصر ثضصسی لضاص هی تیضر، رص ّض

 پبسخ یکی اط پضًٍزُ ّب ثجت هی وَر.

صریف هب لج  آدض ثِ اهشیبط ّض یک اط سِ پضًٍزُ اًشذبثی ادشصبص راصر. کِ ثضای هحبسجِ آى ثِ صَصد طیهض  

 عو  هی وَر: 

 امتیار ثبت براد هر پرووذه= تعذاد یک ها تقسیم بر )تعذاد یک ها+ تعذاد صفرها(

 

سهلاهت   ی اهشیبطاد ثجت سِ پضًٍزُ ٍ هحبسجِ اهشیبط ًْبیی ثجت هسهشٌزاد دهزهبد  صریف آدض ثِ خوع ثٌز

 یب هیبً یي اهشیبطاد سِ پضًٍزُ اًشذبثی ادشصبص راصر کِ ثِ صَصد طیض هحبسجِ هی وَر: طًبى یب هضراى



= جمع امتیازات سه پرووذه 111پرووذه ضربذر  3امتیاز وهایی ثبت خذمات= میاوییه امتیاز ثبت 

 111ضربذر  3اوتخابی تقسیم بر 

ثبوهز. ثهزیْی   ههی   7/0ٍ حزال  لبث  لجهَ    1حزاکثض هیبً یي اهشیبطاد ثضای ًحَُ کلی ثجت رصهضکظ عزر 

است هزیضیت هضکظ ثبیز ثضای اصطمبی ثضًبهِ ّب رص خْت کست حزاکثض اهشیبط ٍ کبّش هَاصر ًمص ثِ حزال  

 پبیش ّبی ثعزی ًشیدِ هزادلاد صا ثضصسی ًوبیز. صًوَرُ ٍ رشبًزاصرّب ثضًبهِ صیظی ٍ ًظریک وزى ثِ اس

 هثب : یک هَصر ثضصسی ثجت اصطیبثی رٍصُ ای سلاهت هضراى

 0 عَاه  اخشوبعی ٍ دبًَارتی 0 سَاثك پظوکی 1 هتذصبد فضری

 1 علائن ثیوبصی 1 طي سٌدی
ثذش پبیبًی فضم اصطیبثی رٍصُ ای 

 سلاهت
0 

 1 طغشیِ
 1 سلاهت ثبصٍصی

هسئَلیت اصائِ رٌّزُ دزهبد رص  ًبم ٍ

 ّض ثذش
1 

 0 فعبلیت خسوبًی

 - فضم دلاصِ هضالجت ّبی هوشز - هعبیٌبد پظوکی 0 ردبًیبد

 1 رفشض ثجت صفحِ اٍ  - پبصاکلیٌیک 1 ثضصسی صٍاًتٌبدشی

 0 رفشض ثجت صفحِ رٍم - خزٍ  طتذیص ٍ عجمِ ثٌزی 1 آلضعی ٍ هَاخْبد

 

 6هَصر       طعزار کز صفض ;  4«; هَصر ًزاصر«طعزار   هَصر     9;  1طعزار کز

 9صَصد کسض;                6+9; 15هذضج کسض 

 6/0; 15طمسین ثض  9; 1اهشیبط ثجت پضًٍزُ ووبصُ 

ًیظ الزام وزُ ٍ اط سِ عزر حبصه  هیهبً یي تضفشهِ ٍ رص صریهف      3ٍ  2ثِ ّویي طضطیت ثضای پضًٍزُ ووبصُ 

 هیتَر.اهشیبط ًْبیی ثجت 

ههی   55/0ٍ  7/0ٍ 6/0ثبوز، حبصه  خوهع    55/0ٍ ووبصُ سِ،  7/0ثضای هثب  اتض اهشیبط پضًٍزُ ووبصُ رٍ، 

 رصصز.61وزُ ٍ رصصز اهشیبط ک  ثجت هی وَر  100کِ ضضثزص  61/0ٍ هیبً یي آى هی وَر  85/1وَر 

اط حزال  هغلَة پبییي طض  کِ هی ثبوز 3 ٍ 1 ووبصُ ّبی ثضای پضًٍزُ 55/0 ٍ 6/0ّبی رص هثب  فَق اهشیبط

پهبیش هضکهظ رص صریهف هضثهَط ثهِ ثضصسهی ثجهت         1رص فضم ووبصُ  61/0ًشیدِ ًْبیی یعٌی عزر . زٌهی ثبو

دزهبد ًیظ ثجت هی تضرر. سشَى آدض ثِ ثجت هَصار ًمص رص ثجت دزهبد ادشصبص راصر کِ ثب ثضًبهِ صیظی، 

 بثی هی وَر.هزادلِ لاطم اًدبم وزُ ٍ رص پبیش ثعزی هدزراً اصطی

 

 رص اًشْبی فضم ًبم ٍ هسئَلیت پبیت ض یب پبیت ضاى ٍ اهضبی آًبى ثجت هی وَر.


