


نیازسنجی سلامت جامعه

ویژه کارشناسان آموزش و ارتقای سلامت

1403تابستان 

شت معاونت بهدا



تعریف نیاز

:دسته زیر تقسیم کرد4به طور کلی برداشت ها و تعاریف ارایه شده در خصوص نیازها را می توان به 

نیاز به عنوان فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب•

(preference)یا ترجیح ( need)نیاز به عنوان یک خواست •

نیاز به عنوان یک مشکل•

برداشت ترکیبی•



:تعریف نیازسنجی

تی سازمان جهانی بهداشت فرآیند نیازسنجی سلاممت را فرآینلادم مشلاارک

ردم بومی می داند که باید توسط تیمی متشکل از کارکنان نظام سممت و م

دون جامعه م مورد ارزیابی، انجام شود و نتایج برنامه ریزم مداخمتی که بلا

اعلامم ملای  Disasterنیاز سنجی مشارکتی اجرا شده باشد را معادل بم یا 

.  کند
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:وضعیت سلامت جامعه

.  استشرایط سممت جمعیت که شامل برآورد کیفیت زندگی و عملکرد جسمی و روانی اجتماعی آنه•

.ستنیازسنجی در واقع یک تمرین بسیار عالی برای سلامت عمومی مبتنی بر شواهد ا
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:نیازسنجی سلامت جامعه

. درگیر کردن منظم، جمع آورم، تجزیه و تحلیل و تولید اطمعات در دسترس، در مورد وضعیت سممت جامعه است•

. را تولید کندبهترین عکس از جامعه چالشی است که سعی می کند •

.است که سممت جامعه را تحت تأثیر قرار می دهند و تعیین شواهدم است که به این عوامل اشاره دارندتشخیص فاکتور هایی•

ایی شده فرایندی است که در آن مسایل و مشکلات بهداشتی مردم به طور واقعی و از نزدیک بررسی و شناس•

.شوندو بر طبق معیارهایی که منجر به ارتقای بهره وری شوند، اولویت بندی شده و برای اجرا انتخاب می



طرحیکازپیرویمستلزمسطحهردرسنجینیازهایپروژهاجرایوریزیطرح

چهباوچگونهبدانیمبایدآنبهرسیدنبرایکهاست،مشخصعملیالگویو

.نمودمشخصراآنتوانمیالگوهاییوروشها



:نیـازسـنجی



نیاز آموزشی و مفهوم آن



اابزاری است جهت طراحی برنامه هنیازسنجی
(WHO)

Needs Assessment              Designing                  Implementation                    Evaluation       

Feedback



:نیازهابندیطبقه

(Normative.N)هنجارینیازهای-1
(Felt.N)شدهاحساسنیازهای-2
(Expressed.N)شدهابرازنیازهای-3
(Comparative.N)ایمقایسهنیازهای-4
Expected.N(انتظارمورد)شدهبینیپیشنیازهای-5





:  نیازسنجی سلامت جامعه

:فرآیند
ارزیابی سممت جامعه، 

تعیین نیازهام سممت، 

.  مشخص کردن نیازهایی که برآورده نشده است



شافزایباکهاستسازمانهاهمهدرریزیبرنامهدرگاماولینومهمتریننیازها،شناختوبررسی
.گرددمیآنهابخشیاثروکاراییافزایشموجب،جامعهنیازهامباهابرنامهانطباق

داشتهماکنندهقانعدلایل،خویشهامطرحوبرنامهتدوینبرامناگزیرندسیستمیهرریزانبرنامه
ومنابعرسایازاستفادهوهابرنامهمحتوام،اهدافتعیینخصوصدرتصمیماتکلیهبنابراین.باشند

.استنیازسنجیمطالعاتازتابعیمحدود،امکانات



چرا باید نیازسنجی انجام دهیم؟

ریزمبرنامهگاماولینومهمترین❖

نیازسنجیمطالعاتازتابعیبرنامههراجرامضرورت❖

جامعهنیازهامباهابرنامهانطباقافزایش❖

برنامهاثربخشیوکاراییافزایش❖

منابعازبهینهاستفاده❖
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. زیرساخت ارتقاء و پیشرفت در سممت مردم یک ناحیه است•

.یک ضرورت برام عقد تفاهم بین نظام سممت و مقامات و فعالان محلی در جهت ارتقام سممت جامعه است•

.گام اول در فرایند برنامه ریزم برام ارتقام سممت جامعه است•

یات محلال یک معیار ارزیابی برام نظام سممت یک محل است که آیا فقط به برنامه هام ابمغی می پردازد یا به ضلارور•

.هم اهمیت می دهد و بر روم آنها برنامه ریزم می کند

:اهمیت نیاز سنجی سلامت جامعه
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ود محدودیت بودجه ها و به تبع آن مطرح بودن اولویت ها و ضرورت ها و لزوم انتخاب از بین خواسته هام گوناگون و نامحد•

و عدم لزوم پیشگیرم از شکست برنامه هام سممت به دلیل عدم پذیرش برنامه توسط مجریان درون و بیرون از سازمان•

صرفه جویی در وقت و منابع مالی

متکی بودن برنامه هام سممت به اطمعات •

ضرورت بهسازم و بازسازم برنامه ریزم سممت متناسب با تغییرات و تحولات•

توجیه برنامه هام سممت و اخذ اعتبار لازم و بودجه•

:ضرورت نیازسنجی سلامت جامعه
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نقاط قوت جامعه در زمینه سممتی چیست؟•

دغدغه هام سممت مردم ناحیه چیست؟•

فوریت هام سممت جامعه مورد نظر چیست؟ •

:  سؤالاتی که در نیازسنجی باید پاسخ داده شوند



:الزامات نیازسنجی

19

ابللاه نیازسنجی با مردم شروع می شود و حضور مردم در مرحله تعیین راهکارها برام مق•

در واقع نیازسنجی بلاا جامعلاه انجلاام ملای . با نیازها و اجرام این راهکارها نیز تداوم دارد

شود نه بر جامعه

نقش مردم منطقه در نیازسلانجی، جللاب مشلاارکت عملاومی در جملاع آورم اطمعلاات، •

مشخص کردن اولویت هام سممت و مشخص کردن امکانات موجود و مورد نیلااز بلارام

. استمقابله با اولویت ها و نهایتا برنامه ریزم برام ارتقام سممت منطقه و اجرام آن



...الزامات نیازسنجی
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وردن چرا که باید زمانی را برام تیم سازم و بدست آ. نیازسنجی یک فرآیند دوره ام چند ساله است•

ی سپس  باید مدتی را برام برنامه ریزم و ایجاد زیر ساخت لازم برام اجرای. اطمعات در نظر گرفت

ایش شدن برنامه در نظر داشت و در نهایت باید وقتی را هم برام اجرام برنامه، ارزیابی مجدد نیازها و پ

.  برنامه ریزم انجام شده اختصاص داد

.از طرف دیگر به دلیل تغییرات دائمی در محیط فرایند نیازسنجی باید به طور مداوم انجام شود



...الزامات نیازسنجی
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در نیازسنجی باید اطمعات جامع در همه ابعاد و از روش هام مختلف و با رعایت ممحظات •

.فرهنگی گردآورم شود

.  در نیازسنجی باید واقع بین بود و به آینده هم نگاه کرد•

.                       نیازسنجی مبتنی بر اولویت بندم است•



:مراحل انجام نیازسنجی



: روش های جمع آوری داده ها



:منابع جمع آوری اطلاعات
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.اطمعات حاصل قابل تعمیم به کل نمی باشد❖

.اطمعات بدست آمده در مدت کوتاهی قابل استناد است❖

.دستیابی به توافق کامل در مورد نیازها امکان پذیر نمی باشد❖

.دتعیین مطلوبیت آینده بر اساس اطمعات فعلی کاممً درست نمی باش❖

:مسایل اساسی نیازسنجی 
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مککمابههااولویتبرامگیرمتصمیمدرتواندمیعلمیحقایقاگرچه•

مریزبرنامهدردیگرافرادوریزبرنامهشخصیهامارزشاغلباماکند،

هاتاولوینتایج،بنابراین.کنندمیتعیینراهااولویتنسبیاهمیت

.استانسانیمفروضاتسرمیکبرمبتنی

(برنامه ریزم در فرایند توسعه روش هام نوین آموزش بزرگسالان)بویل، پاتریک جی 



:اصول نیازسنجی 

تداوماصل✓

جامعیتاصل✓

مشارکتاصل✓

عینیتاصل✓

بینیواقعاصل✓

نابرابرتوجهاصل✓

فرهنگیممحظاترعایتاصل✓

نگرمآیندهاصل✓
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:ـ  اصل تداوم 1

یافرآیندیکعنوانبهکهبرنامه ریزیهماننداست،مستمرفرآیندینیازسنجی✓
.می باشدنظرمدجریان

می آید،وجودبهباورهاوارزش هاایده آل ها،وظایف،مشاغل،درکهتغییراتیمجموعه✓
.پذیردانجاممستمرومداومطورهبنیازسنجیفرآیندکهمی کندایجاب

دررابرنامه ریزینیازمورداطلاعاتنمی تواندنیازسنجیمداومت،واستمراراصلطبق✓
.کندتضمینمدتبلند
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:ـ اصل جامعیت 2

اتتصمیمنیازسنجی،ازحاصلاطلاعاتبراساسکهآنجاازجامعیت،اصلبنابر✓

یآموزشبرنامهبهگسترده ایامکاناتومنابعومی گردداتخاذاداریوآموزشیمهم

ارنمونه ایپوشش،تحتجامعهنیازبررسیدرکهاستضروریمی یابد؛اختصاص

.باشدنظرموردجامعهمعرفکهدهیمقرارتفحصمورد
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:ـ اصل مشارکت 3

اجرایوتدوینونیازسنجیکهآنهاییویژهبه،ذینفعگروه هایتماماصلاینموجببه✓

.اشندبداشتهفعالمشارکتسنجینیازدرباید؛می گذاردتأثیرآنهاوضعیتبربرنامه ها
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: ـ اصل عینیت 4

چهتاهکاستاینسوال.داردتأکیدنیازسنجیبودنعینیواعتمادقابلیتبراصلاین✓

نیازردعینیت.می کندمنعکسراواقعیتازدرستیتصویرنیازسنجی،ازحاصلداده هایحد

.داردنزدیکیبسیارارتباطنیازسنجیکیفیوکمیداده هایمقولهباسنجی

31



:ج ـ اصل سیالی نتای5

مرتبطینیازسنجنتایجپایداریوثباتمیزانمسألهبانیازسنجینتایجسیالیاصل✓

ماعیاجتومحیطیتغییراتباوهستندتغییرحالدرمفهومینیازها،نظریلحاظاز.است

.ندنیستاعتمادواتکاقابلمدتبلنددر،نیازسنجیازحاصلداده های.می شوندمتحول
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:ـ اصل توجه نابرابر6

فمختلاطلاعاتيمنابعنيازسنجي،دركهمي‌شودامراينبهتوجهاصلايندر✓

وزنبهاقدامدباينيازسنجي،گروهوباشندبرخوردارمتفاوتيحساسيتواهميتازمي‌توانند

منابعبهبتنسبرابريويكسانتوجهنبايدونمي‌تواننتيجهدر.نمايداطلاعاتيمنابعدهي

.داشتمبذولمتعدداطلاعاتي
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:ـ اصل پویایی 7

وباطارتشد،گفتهبرنامه ریزیدرنیازسنجیجایگاهمبحثدرکهآنچهبااصلاین✓

یمؤلفه هابرگیرندهدروجامعوپویافرآیندیبرنامه ریزی،کهآنجااز.داردهمپوشانی

درپویاندفرآییکعنوانبهمی تواندنیزنیازسنجیبنابرایناست،ارزشیابیواجراطراحی،

.استمؤثروعملیکاربرددارایبرنامه ریزیمراحلکلیهدرکهشودگرفتهنظر
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:ـ اصل تعهد 8

ايمانوتعهدوجودبهتامبستگيبرنامه‌ريزي،درنيازسنجيموفقيت✓

.داردآنضرورتواهميتبهنسبتعميق
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:هاقدامات پایه ای برای اجرای برنامه نیازسنجی سلامت جامع

36

«نیاز سممت جامعه»رسیدن به تعریف مشخص از : گام اول•

عه بدست آوردن اطمعات مورد نیاز برام تعیین نیازهام سممت جام: گام دوم•

تجزیه و تحلیل و تفسیر اطمعات : گام سوم•

به اشتراک گذارم یافته هام نیازسنجی: گام چهارم•



«نیاز سلامت جامعه»رسیدن به تعریف مشخص از : گام اول
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تعریف ما از جامعه چیست؟ -1

حدود جغرافیایی جامعه مورد نظر چیست؟

چه افرادم از جامعه گروه هام هدف جامعه را نمایندگی می کنند؟

آیا در نیازسنجی سممت جامعه کل جمعیت مد نظر است یا گروه خاصی از جمعیت؟ 

آیا محیط زندگی مردم، محیط اجتماعی، وضعیت اقتصادم و فرهنگی حاکم بر جامعه هم مد نظر است؟
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هدف از نیازسنجی چیست؟-2

:چشم انداز نیاز سنجی سممت جامعه باید بطور واضح مشخص شود به این معنی که

فقط بدست آوردن اولویت ها، هدف است یا تجزیه و تحلیل آنها هم مد نظر است؟ 

آیا مداخمت بعدم هم می خواهیم داشته باشیم یا خیر؟ 

مداخمت احتمالی در چه سطحی خواهد بود آیا صرفا مداخمت آموزشی خواهد بود یا اقدامات غیلار آموزشلای 
هم مد نظر است؟ 

«نیاز سلامت جامعه»رسیدن به تعریف مشخص از : گام اول



39

فرآیند نیاز سنجی و الگویی انتخابی برای نیاز سنجی چیست؟-3

چه نوع اطلاعاتی نیاز است؟-4

عواملی که نیازهای جامعه را تحت تأثیر قرار می دهندکدام است؟-5

آیا برنامه هایی از قبل وجود داشته است که به آن نیازها پرداخته؟-6

«نیاز سلامت جامعه»رسیدن به تعریف مشخص از : گام اول
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:  انواع اطلاعاتی که در نیاز سنجی سلامت جامعه بدست می آید عبارتند از

اطمعات مربوط به سطح سممت کلی جامعه -1

اطمعات درباره شرایط زمینه ام مؤثر بر سممت جامعه -2

.  اطمعات در مورد اشخاص، سازمانها و ارگانهام دولتی و مردمی که جامعه مورد نظر را نمایندگی می کنند-3

جامعه بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز برای تعیین نیازهای سلامت: گام دوم
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: انواع اطلاعاتی که در نیازسنجی سلامت جامعه باید جمع آوری شوند

خصوصیات و ویژگی هام جامعه-1

خصوصیات و ویژگی هام محیط-2

خصوصیات و ویژگی هام اقتصادم اجتماعی-3

اطمعات در مورد شرایط زمینه ام تأثیر گذار بر سممت-4

جامعه بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز برای تعیین نیازهای سلامت: گام دوم
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:  انواع اطلاعاتی که در نیازسنجی سلامت جامعه باید جمع آوری شوند

:خصوصیات و ویژگی های جامعه شامل-1

افراد کلیدم در سممت آن جامعه ❖

یاطمعات دموگرافیک آن جامعه مانند جنس، سن، نژاد، وضعیت اشتغال، وضعیت ازدواج، وضعیت زندگ❖

آمارهام سممتی مانند علل و میزان بیمارم ها، ناتوانی ها و مرگ ها ❖

خدمات اجتماعی موجود و برنامه هام در حال اجرا در زمینه سممت ❖

جامعه بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز برای تعیین نیازهای سلامت: گام دوم



43

:  انواع اطلاعاتی که در نیازسنجی سلامت جامعه باید جمع آوری شوند

:خصوصیات و ویژگی های محیط شامل-2

دسترسی به خدمات درمانی و پزشکی❖

دسترسی به سیستم حمل و نقل عمومی❖

دسترسی به گروه هام غذایی❖

دسترسی به امکانات ورزشی❖

دسترسی به منابع آب آشامیدنی و بهداشتی❖

کیفیت آب آشامیدنی❖

جامعه بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز برای تعیین نیازهای سلامت: گام دوم
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:  انواع اطلاعاتی که در نیازسنجی سلامت جامعه باید جمع آوری شوند

:خصوصیات و ویژگی های اقتصادی اجتماعی شامل-3

سطح درآمدم خانوارها❖

سطح سواد افراد جامعه❖

میزان افراد باسواد خواندن و نوشتن❖

صنایع و محل هام کار بزرگ❖

درصد خانوارهام زیر خطر فقر❖

معیارهام رفاه ملموس مانند درصد افراد دارام موبایل خصوصاً موبایل هوشمند، دسترسی به❖

اینترنت، درصد خانوارهام دارام توالت بهداشتی

جامعه بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز برای تعیین نیازهای سلامت: گام دوم



جامعه بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز برای تعیین نیازهای سلامت: گام دوم
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:  انواع اطلاعاتی که در نیازسنجی سلامت جامعه باید جمع آوری شوند

:  اطلاعات در مورد شرایط زمینه ای تأثیر گذار بر سلامت شامل-4

.  باورهام اجتماع که سینه به سینه  منتقل می شوند❖

نوع تغذیه، روشهام فعالیت بدنی، عادت هام دخل و خرج مردم❖

روشهام بدست آوردن اطمعات خصوصا اطمعات سممت در آن جامعه❖

نقش زنان در خانواده و تأثیر آنها بر تصمیمات خانواده❖



گام های جمع آوری اطلاعات مورد نیاز برای نیازسنجی
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:اطلاعات کیفی شامل عقاید و باورها و دیدگاه ها از مصاحبه با افراد زیر می تواند استخراج شوند❑

.می گویند( محلیمعتمدینمسئولین و )افرادی که در مورد جامعه مطلع تر هستند که به آنها افراد کلیدی -1

.که تمایل به کارکردن برای رفع نیازهای جامعه دارندنفعانذی -2

.صحبت با خود مردم هم می تواند اطلاعاتی در مورد جامعه به دست بدهد-3

:اطلاعات کمی می تواند از بانک های اطلاعاتی متعدد استخراج شود، مانند❑

مات ارائه شاخص های حیاتی، مطالعات قبلی صورت گرفته بر جامعه، اطلاعات ثبت شده در مراکز بهداشتی درمانی در زمینه خد

.  شده



تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات : گام سوم
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.اطلاعات بدست آمده باید آنالیز شده و برای تشخیص نیازهای جامعه مورد آزمون قرارگیرند

.سطح سممت جمعیت هدف را درجامعه تفسیر می کنیم: اول

.الگوم خدمات مراقبتی سممت و طراحی برنامه ها برام ارتقام سممت مردم را تفسیر می کنیم: دوم

.ارتباط وضعیت سممت مردم با مراقبت هام سممت در جامعه را تفسیر می کنیم: سوم

. ارتباط شرایط محیطی با سممت مردم جامعه را تفسیر می کنیم: چهارم



تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات : گام سوم
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.پس از بدست آوردن اطلاعات و تفسیر و آنالیز آنها باید یافته ها را خلاصه سازی کرد

:این خلاصه باید شامل موارد زیر باشد

ابعاد مشکمت شامل شدت وسعت و توالی و تکرر آن مشکل ❖

گسترش آن در منطقه شهرم، روستایی یا هردو و گروه هام سنی که از آن متأثر می شوند ❖

علل آن مشکل ❖

مرگ ومیرهام همراه آن❖

نقاط قوت امکانات موجود در جامعه و مراکز ارائه دهنده خدمات سممت که با مشکل و جمعیت هدف مرتبط هستند ❖



به اشتراک گذاری یافته های نیازسنجی: گام چهارم
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م برام اطمعات بدست آورده را باید با گروه هام ذم نفع که می توانند در تمش هام پیشگیرانه و همکار

.ارتقام وضعیت موجود مشارکت کنند به اشتراک بگذاریم

.  به اشتراک گذاری یافته ها میزان هوشیاری نسبت به نیازها را دوچندان  می کند



:ویژگیهای برنامه

(برنامهاصل استمرار)«و نظام ارجاعخانوادهسممت»و« محله ارتقا دهنده سممت»ارتباط تنگاتنگ آن با برنامه•

مشارکت مردمی و همکاریهلاام بلاین بخشلای و مهمتلار از آنهلاا درون PHC)فرصتی برام احیام دو مقوله مهم•
(بخشی

مدل مناسبی برام ساماندهی برنامه ها و مداخمت موجود در نظام سممت و مدیریت صحیح برناملاه هلاام ادغلاام •
(رفرم شبکه)شده و تعیین تکلیف برنامه مورد نیاز جدید در شبکه 



۲

۳

برنامهدرمردموخدمتدهندگانارایهریزان،برنامهگروهسهزمانهممشارکت۱

ان برنامه ای است از پایین به بالا و رسالت آن رساندن صدای مردم و ارایه دهندگ
(ارجاع نیازها به سطوح بالاتر)خدمت به گوش مسوولین 

جلب مشارکت مردم در راستای افزایش اثربخشی مداخلات با در نظر گرفتن 
خواسته های آنها

مبانی برنامه نیازسنجی سلامت 

ایجاد هماهنگی درون بخشی و بین بخشی در احصای نیازها و اجرای مداخلات4



سلامت نیازسنجیدغدغه 

امهبرناجراموطراحینحوهبهاندیشیدنوسممتبهکردنفکربراممردمتشویق❖
.شدخواهدآنانسممتارتقامباعثکهاستهایی







نیازسنجی

مراحل اصلی برنامه نیازسنجی و مداخلات ارتقای سلامت

برنامه ریزی نیازسنجی
برای مداخلات

ارزشیابی اجرای مداخلات توانمندسازی
کارکنان



:  مراحل اجرای برنامه نیازسنجی سلامت جامعه

فعالیت ردیف
تشکیل کارگروه نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت استان1

واحد های ستادی وکارشناسان آموزش سلامت شهرستانها آموزش وتوانمند سازی کارشناسان 2

ابلاغ اجرای برنامه نیازسنجی مبتنی بر شیوه نامه نیازسنجی سلامت جامعه3

تشکیل کارگروه فنی نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت در شهرستانها 4

شهرستان تشکیل کارگروه نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت 5

واحد های ستادی وکارشناسان آموزش سلامت شهرستانها آموزش وتوانمند سازی کارشناسان 6

سلامت جامعه به واحد های محیطی و مداخلات ارتقای ابلاغ شیوه نامه نیازسنجی 7

تشکیل تیم نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت در واحد های محیطی 8

(سرخوشه ها -معتمدین و مسئولین–تیم سلامت ) توانمندسازی اعضاء تیم نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت 9

(  سرخوشه ها -معتمدین و مسئولین–تیم سلامت) استخراج نیازهای سلامت توسط تیم نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت 10

اولویت بندی نهایی مشکلات سلامت توسط نماینده های تیم نیازسنجی  و مداخلات ارتقای سلامت11

به واحدهای ستاد شهرستانها جمع بندی و ابلاغ  اولویت12

ارسال نتایج اقدامات به سطوح بالاتر13



سطوح محیطی

انمرکز بهداشت شهرست

معاونت بهداشت دانشگاه

حوزه معاونت بهداشتی وزارت

سطوح اجرایی

خانه بهداشت: روستا

پایگاه سممت: شهر



:ساختار اجرایی برنامه

مردم
مسوولین

و 
معتمدین

تیم 
سلامت



:فرم ها
مرور دستورالعمل•
فرم تیم سممت•
فرم اولویت بندم تیم سممت•
فرم مسئولین و معتمدین•
فرم اولویت بندم مسئولین و معتمدین•
فرم سرخوشه ها•
فرم اولویت بندم سرخوشه ها•
فرم اولویت بندم هرسه تیم•
فرم موجود از عناوین•

files/جلسه/jazini.pdf
files/جلسه/فرم تیم سلامت1-.pdf
files/جلسه/فرم اولویت بندی تیم سلامت2..pdf
files/جلسه/فرم مسئولین و معتمدین3.pdf
files/جلسه/فرم مسئولین و معتمدین3.pdf
files/جلسه/فرم سرخوشه ها4-.pdf
files/جلسه/تجمیع سرخوشه ها5-..pdf
files/جلسه/فرم نهایی سه تیم6-.pdf
files/جلسه/عناوین.pdf
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