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Training Of Trainer

Workshop series

(TOT)
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برنامه تحـــول  
سلامت در حوزه  

بهداشت



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

يا عمليات پاسخ در بلا "برنامه

"و فوريت ها

"EOP"

Emergency  

Operations  Plan
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رایطشمانندمحیطیعواملهمچنین،کمیابندانسانیومادیازاعممنابع

دائمی،رتغییسبببهتکنولوژیکیوعلمیاجتماعی،اقتصادی،،سیاسی

.ناپایدارندوبینیپیشقابلغیر

هاویتاولتعیینوآنهاتخصیص،کمیابومحدودمنابعاینازاستفادهبرای

.داردوجودشدیدیهایرقابتهمواره

بهنسبتخطرقبولمیزانتقلیلواقعدرریزیبرنامهاساسیهدف

هایتموفقیبهدستیابیبرایهماهنگتدابیریاتخاذواحتمالیاتفاقات

.استسازمانی
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کجا هستیم؟

به کجا می رویم؟

چگونه به آنجا خواهیم رسید؟

چه چیزی به ما می گوید که به آنجا رسیدیم؟

:سؤال پاسخ دهد4یك برنامه باید بتواند به 



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

برنامه ریزی برای بلایا
سطوح  برنامه ریزی برای بلایا چیست؟

انواع برنامه برای بلایا کدام است؟

ت؟اولین اقدام برای برنامه ریزی برای بلایا چیس
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نکات مهم در برنامه ریزی در بلایا

شناسایی و ارزیابی: مخاطرات

منابع، سیستم ها و تجربه ها: ظرفیت ها

احتمالی آیندهارزیابی نیازها بر اساس مخاطرات 

محلیارزیابی منابع 

سطح ملیحمایت های 

بین بخشی و درون بخشیسطح هماهنگی ها 

چالش هامشخص کردن 
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سطوح برنامه ریزی

Strategicراهبردیبرنامه ریزی Planning)):چارچوب

هایدستورالعملوهاسیاست).استسطوحتمامدربرنامه ها

(مدتبلندوکلی

Operationalعملیاتیبرنامه ریزی Planning)):هانقش

بخشیبینهایهمکارینحوهووظایفها،مسئولیتو

Tactical)تاکتیکیبرنامه ریزی Planning):چهکسیچه

زمانیچه،منابعیوابزارچهبا،کاری
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انواع برنامه ریزی بحران

برنامه یك نوع خاص از بحران

برنامه با چشم اندازی به کلیه مخاطرات ممکن

اکثر بحرانها دارای چالشهای یکسان و شرح  )

(ندوظایف نسبتا یکسانی برای پرسنل هست
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بخش عمومی
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مقدمه
اداره/واحد/ معرفی مرکز

دسطح خطر منطقه در ارتباط با فعالیتهای تخصصی واح

اهمیت توجه به ایمنی پرسنل و مردم

مرکز از کارکنان زیر مجموعه  /انتظارات واحد

تاکید بر بازبینی برنامه به صورت سالیانه  

درج نام و امضای رئیس واحد
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نمونه مقدمه

اینبهداشتیمختلفواحدهایوظایفشرحمکتوباین.......

تشریحابعملاًوکردهتعیینفوریتهاوبلایابهپاسخدررامرکز

درراجوامعپذیریآسیبکاهشامکانارائهقابلخدمات

یکارگیربهاباستامید.می کندعنوانبرنامه اینچارچوب

رالایاببهمناسبپاسخشاخصهایبتوانیمبرنامهاینمناسب

.......بکاهیمجامعهبربلایاسوءاثراتازوبخشیدهبهبود
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سابقه برنامه

سابقهوقبلیبرنامهبهنسبتبرنامهمهمتغییرات

:استبودهموثرفعلیبرنامهدرکهمواردی

بلایابهمربوطمحلیدستورالعملهای

تفعالیآندرواحدکهبلایاییبهمربوطتجربیات

استداشته
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نمونه سابقه برنامه
لایابدرتغذیهجایگاهونقشوبحراندرتغذیهمدیریتهایبرنامه1370دههاز..........

میتهکدرتغذیهکارشناسوعضویتمحیطبهداشتمدیریتبابهداشتیمعاونتدر

حسطودرتغذیهکارشناسانوظایفشرحهمچنین.گردیدمطرح"بحرانمدیریت"

...........رسیدچاپبهوتدوین(شهرستانواستانیستادی،)

معاونتکتبیدستورپیرو1382سالدربمشهرستانزلزلهباراسفحادثهدر....

رابحراندرغذاییمطلوبسبدگردیدموظفجامعهتغذیهبهبوددفتر،سلامتمحترم

.دیدگرگزارشواستخراجایتغذیهمشکلاتشدهانجامهایبررسیدر.نمایدتدوین

..........

فیونیسدفترباتغذیه ایمداخلاتطراحیخصوصدردفتراینتجربهاولین..........

..........:بودذیلمواردشامل1383سالدربمحادثهازپستهران
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بیانیه هدف

نظامکلانهدفراستایدر:کلیهدف
وعیطبیبلایایخطرکاهشبرمبنیسلامت
واحدباارتباطدرساختانسان

منطقه ای اهداف 
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مهمترینازیکیجامعهایتغذیهسلامتوغذاییامنیت

سعهتوبرنامهدرفرابخشیتوسعهملیسندنظرمورداهداف

ایراناسلامیجمهوریفرهنگیواجتماعیاقتصادی،چهارم

تامنیتامینهدفباتوسعهپنجمبرنامهلایحه136ماده

غذایی

استانکارگروهمصوبات

نمونه اختیارات قانونی و برنامه های مرجع
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شرح وضعیت

اختصاصیعملکردبرآنهاازهرکداماحتمالیپیامدهایومخاطرات
پوششتحتمنطقهومرکزتوصیف

نیشهرستاوشهریبندیتقسیمدرمرکزموقعیتوجغرافیاییحوزه
آنخصوصیاتوجمعیتتوزیع

(...وپذیرآسیبافرادونژادیقومی،مثلا)ویژهگروههای
پوششتحتپذیرآسیبمناطق

پذیرآسیبحیاتیومهممراکز/تسهیلات
منطقهنقشه
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:  مثال برای مراکز حیاتی و مهم
وجود کارخانه واکسن سازی

بانك خون
در منطقهپادگانهاوجود مراکز نظامی مثل 

...

( :ویژه)مثال گروههای آسیب پذیر
معلولین

افراد مسن و ناتوان
...، تالاسمی و MSبیماریهای خاص مثل 

...

نمونه شرح وضعیت
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پیش فرض ها 

امه  شرایطی را شامل می شوند که به نفع یا ضرر برن

.هستند و موفقیت آن را تحت تاثیر قرار خواهند داد

ظرفیت های موجود

(محدودیت ها)نقاط قابل ارتقا در برنامه های موجود

شناخت وضع  
موجود  

پیش بینی
اولویت بندی 

اهداف  
تدوین راهبرد  

برنامه ریزی 
عملیاتی
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:ظرفیت های موجود
وجود دفتر مدیریت خطر بلایا

وجود مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی

EOCوجود 

EOPوجود 

وجود سیستم هشدار سریع
…

(:  محدودیتها)نقاط قابل ارتقاء در برنامه های موجود
هماهنگی ناکافی

آموزش ناکافی
عدم تمرین

...

نمونه پیش فرض ها  
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2
1EOP

مبانی عملیات ساختار مدیریت بحران

(NRF)چارچوب برنامه ملی پاسخ 

ICS 

اعلام شرایط اضطراری و ختم آن

سطح بندی حادثه

(P)کارکردهای فاز آمادگی

(S)کارکردهای اختصاصی 

(C)کارکردهای مشترک 
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1EOP

مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی 

هماهنگی راهبردی با ذینفعان

ارزیابی ایمنی و خطر

ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

آموزش پرسنل

تمرین پرسنل

(S)کارکردهای اختصاصی 

(C)کارکردهای مشترک 
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EOP

مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی

(S)کارکردهای اختصاصی

(C)کارکردهای مشترک 

C1هشدار و تایید خبر

C2افزایش ظرفیت

C3ارزیابی وضعیت

C4 تدوین برنامه عملیات میدانیIAP

C5فرماندهی، کنترل و هماهنگی

C6پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

C7ایمنی پرسنل

C8امنیت پرسنل

C9تخلیه واحد بهداشتی درمانی

C10اطلاع رسانی عمومی

C11ارزشیابی عملکرد
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مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی

(S)کارکردهای اختصاصی 

عملیات اورژانس پیش 

(S1) بیمارستانی

عملیات پاسخ 

(S2)بیمارستانی

عملیات پاسخ بهداشت

(S3)مدیریت بیماری های واگیر 

(S4)مدیریت بیماری های غیرواگیر 

(S5)بهداشت محیط 

(S6)سلامت خانواده و جمعیت 

(S7)تغذیه 

(S8)حمایتهای روانی اجتماعی 

(S9)آموزش سلامت 

(S10)خدمات آزمایشگاهی 

(S11)عملیات پاسخ دارویی 

(C)کارکردهای مشترک 
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بحرانمدیریت ساختار 
معظممقامابلاغیکلیسیاست هایمحدودهدرکشور،بحرانمدیریتزمینهدراجرائیسیاستگذاریبه منظور-۶ماده

:می شودتشکیلزیراشخاصعضویتباکشوربحرانمدیریتشورای عالیرهبری،

(شورارئیس)رئیس جمهوراولمعاونیارئیس جمهور-۱
(شورانائب رئیس)کشوروزیر-۲
مسلحنیروهایپشتیبانیودفاعوزیر-۳
شهرسازیوراهوزیر-۴
پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزیر-۵
نیرووزیر-۶
کشاورزیجهادوزیر-۷
اطلاعاتوزیر-۸
مسلحنیروهایکلستادرئیس-۹

کشوربودجهوبرنامهسازمانرئیس-۱۰
ایراناسلامیجمهوریسیمایوصداسازمانرئیس-۱۱
(شورادبیر)سازمانرئیس-۱۲
ایراناسلامیجمهوریاحمرهلالجمعیترئیس-۱۳
مجلسانتخاببهعمرانکمیسیوناعضایازنفریکوشوراهاوکشورداخلیامورکمیسیوناعضایازنفریک -۱۴

(ناظرعنوانبه)اسلامیشورای
رئیس جمهورحکمباوکشوروزیرتأییدسازمان،رئیسپیشنهادبهبحرانمدیریتمتخصصانازنفردو-۱۵
سازمان بسیج مستضعفینرئیس -۱۶
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NRFچارچوب ملی پاسخ 

وادثحوبهپاسخوعملیاتفرآیندبهمناسبدهیجهتمنظوربه
وانشگاهدسطحدردرمانیوبهداشتیهایظرفیتنیازمندکهبلایا

ویتمدیرساختاریکواستشدهتدوینباشند،میفرادانشگاه
.کندمیارائهسلامتحوزهدررایکپارچهفرماندهی

فرآیندوفرماندهیهماهنگی،سازی،فعالنحوهچارچوباین
وزهحمختلفهایبخشازانتظارموردکلیدیهایفعالیتاجرای

.کندمیتشریحراسلامت
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هماهنگیوتعاملمستلزمپاسخعملیاتازپشتیبانیوکنترلهدایت،
هایاستانوپزشکیعلومدانشگاههایبیندریکپارچهومنسجم
اینتحققجهتNRF.باشدمیکشورگانهدههایقطبدرمستقر

ریگیکاربهنیازمندکهپاسخفرآیندبهمناسبدهیجهتوامر
ماندهیفرساختاراست،فرادانشگاهیدرمانیوبهداشتیهایظرفیت
.کندمیارائهراسلامتحوزهیکپارچه

ملیپاسخچارچوباصلیمخاطبانوکاربران
مدیران،EOCمدیران،اورژانسرئیس،ارشدمدیران،معاونین،روسا

MCMC،حوادثدرسلامتکارگروهدبیرخانهمسئولانکارشناس
،گانه۱۰هایقطبدرمستقرپزشکیعلومدانشگاههایغیرمترقبه

وقطبسطحدرملیپاسخچارچوباصلیمخاطبانوکاربران
.باشندمیدانشگاه

NRFچارچوب ملی پاسخ 
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محدودیت های مدیریت بحران

نبود سازماندهی مشترک

ضعف ارتباطات داخل و بیرون سازمانی

نبود برنامه ریزی مشترک

نبود اطلاعات معتبر و به موقع در مورد حادثه و فعالیت گروهها

مدیریت ناکافی منابع
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(ICS)سامانه فرماندهی حادثه

دردهاستفاقابلوصحنهدر،استانداردمفهومیک

.استحوادثمدیریتحوزهدرمخاطراتهمه

رچهیکپاسازمانیساختاردهدمیاجازهکاربرانبه

تفادهاسحوادثنیازهایوهاپیچیدگیبامتناسبو

.شود

دهندگانپاسخیکپارچهادغام

یپیچیدگووسعتنوع،هرازحوادثبرایتواندمی

.شوداستفاده
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...(ICS)سامانه فرماندهی حادثه

ابع در  روشی است برای فرماندهی، کنترل و هماهنگی کلیه من

صحنه های مختلف حوادث 

دهی  نوعی ابزار مدیریتی است که شامل فعالیتهای سازمان

.افراد ، تسهیلات، تجهیزات وارتباطات در محل حادثه است

هادهای  سیستمی که به منظور فرماندهی،کنترل و هماهنگی ن

ک مجزا که همزمان با فعالیت آنها در راستای یک هدف مشتر

.سیستمی برای مدیریت منسجم حوادث است. می باشد
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.پاسخگوی نیاز همه نوع حادثه و در هر وسعت و شدتی می باشد

اده کند، به علت ایجاد زبان مشترک با هر سازمان پشتیبانی که از آن استف

.می توان ارتباط مناسب برقرار کرد

حمایت های لازم اداری و تجهیزاتی را برای بخش عملیات فراهم می کند

استبه علت جلوگیری از موازی کاری و دوباره کاری اثربخش و مقرون به صرفه

.تساختار آن برای شرایط و سازمان های مختلف بسیار انعطاف پذیر اس

(ICS)مزایای
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ICSساختار 

ارشد روابط عمومیفرمانده حادثه

ارشد رابط و هماهنگی

ارشد ایمنی

فنی پزشکیمتخصص

رئیس واحد 
عملیات

رئیس واحد 
برنامه ریزی

رئیس واحد  
پشتیباتی

رئیس واحد اداری  
مالی

ارشد امنیت
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فرمانده حادثه
:  مسئولیت اصلی پاسخ به حادثه را برعهده دارد که شامل

.اختیارات را به دیگران واگذار می کند

ی که  در صورت. بر اساس وسعت و شدت حادثه بخشی از سامانه که مورد نیاز از فعال کند

لانکرهبری. بخشی از سامانه فاقد نماینده مشخص باشد، مسئول آن بخش خواهد بود

سریعاجرایبرایبحران و صدور دستورات اولیه شرایطارزیابی

حوادثفرماندهیسیستمکارکنانصدور دستورات لازم به 

رسانه هاطریق، از رسانیاطلاع نحوةنظارت بر 

بخش هاکلیهگزارش مستمر از دریافت

بحران مدیریتمرکزیبا ستاد هماهنگی

EOCران یا بحمدیریتمرکزیستاد هماهنگیبا بخش هاکلیهبه عملیاتپایانابلاغ دستور 

.تنها بخشی از سامانه است که در همه حوادث فعال می شود



(PIO)وظایف ارشد روابط عمومی

ارائهوعمومیهایرسانهبرایاطلاعاتکردنفراهم
حادثهفرماندهبهایمشاورههایتوصیه
هبرنامبخشمسئولبرایلازماطلاعاتکردنفراهم
ریزی،
دهفرمانهماهنگیباهارسانهوجامعهبهرسانیاطلاع

سامانه
گزارش لحظه به لحظه از بحران

هآگاه سازی پرسنل از تغییرات عمده در وضعیت حادث
ایجاد پل ارتباطی بین مراجعین و مسئولین

امداد  پاسخگویی مناسب به داوطلبان جهت مشارکت در
.و اعلام اقدام مورد نیاز

.اطلاع رسانی متقابل به پرسنل و خانواده آنها

Liaison
Officer

Safety
Officer

Public Information
Officer

Incident
Command

Security
Officer
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وظایف ارشد هماهنگی

Liaison
Officer

Safety
Officer

Public Information
Officer

Incident
Command

عنوانبهحادثهفرماندهبهکمک

ومربوطهسازمانهماهنگینماینده

ایهسازمانسایرباارتباطبرقراری

همکار

بهپاسخولازماطلاعاتمرجع

انپشتیبهایسازمانسایرسوالات
Security
Officer
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وظایف افسر ایمنی 

Liaison
Officer

Safety
Officer

Public Information
Officer

Incident
Command

یایمنخصوصدرحادثهفرماندهبهمشاورهارائه

عملیاتافسرورخداد

ایمنیازاطمینانبرایعملیاتبخشباکار

حادثهفیلددرکارکنان

سخاطمینان از ایمنی کلیه کارکنان درگیر در پا

بررسی ایمنی ساختمانها و وسایل و تجهیزات

ط ارزیابی محل حادثه و تعیین احتمال وقوع شرای

ات غیرایمن برای کارکنان و گزارش به افسر عملی

و فرمانده و انجام اقدامات مناسب جهت کاهش و 

کنترل آن

Security
Officer
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...وظایف افسر ایمنی 

بررسی محل حادثه دیده به لحاظ وجود مواد یا شرایط خطرناک 

تماس با سایر ارگان های متولی ایمنی مانند آتش نشانی و هلال احمر

تعیین حدود منطقه گرم و داغ با کمك سایر سازمان ها 

.تعیین حداقل تجهیزات محافظت شخصی برای پرسنلی که وارد منطقه گرم می شوند

نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل های ایمنی توسط پرسنل و پایش اقدامات عملیاتی در حال اجرا

.جلوگیری از هر گونه اقدام که می تواند پرسنل را در معرض خطر قرار دهد

اطمینان از وجود تیم های درمانی اختصاصی برای پرسنل آسیب دیده در محل

ارسال گزارش برای فرمانده عملیات
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وظایف افسر امنیت

Liaison
Officer

Safety
Officer

Public Information
Officer

Incident
Command

دگان ایجاد امنیت برای پرسنل و مراجعه کنن

به مرکز درمانی

هماهنگی لازم با نیروهای انتظامی

کنترل امنیت، آرامش در واحد ارائه خدمت  

کنترل دربهای ورودی و خروجی مراکز و 

مهمبهداشتی درمانی 

Security
Officer
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…وظایف افسر امنیت 

کی قبل برنامه ریزی برای افزایش ظرفیت تعیین محل های استقرار نیروهای حفاظت فیزی

از حادثه

چك کارت شناسایی و احراز هویت افرادی که قصد ورود به مراکز دارند

کنترل جمعیت و خودروها در مبادی ورودی و خروجی ساختمان ها

همکاری و تعامل با نیروی انتظامی برای کنترل افراد متخاصم

ل آنها به نگهداری وسایل و تجهیزات بلاصاحب یا مصدومینی که هوشیار نیستند و تحوی

مراجع قضایی

حفظ صحنه جرم در صورت وقوع حادثه مشکوک

همکاری در تخلیه مردم از ساختمان در شرایط اضطراری

همکاری در اطفاء حریق با رعایت شرایط ایمنی
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بخش فنی

:دهد مثلبسته به نوع تهدید به فرمانده مشاوره تخصصی می

حوادث شیمیایی
بیولوژیک
هسته ای

حریق
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واحد برنامه ریزی

ثبت وقایع بحران، مستندسازی و تدوین گزارش های مربوطه

جمع آوری، ارزشیابی و انتشار اطلاعات

زم  استفاده از اطلاعات در زمان حادثه و ارائه گزارش و توصیه های لا

به فرمانده سامانه  

IAPتدوین 

ویه  پیش بینی روند احتمالی بحران و احتمال وقوع بحران های ثان
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واحد پشتیبانی

مسئولیت تامین اقلام مورد نیاز را به عهده دارد

ازتامین، ساماندهی و مدیریت فضاهای فیزیکی مورد نی

تامین و مدیریت تجهیزات مورد نیاز

محل )اسکان ایمن و راحت تیم های عملیاتی در فیلد 

و اسکان، آب و غذا، تجهیزات گرمایشی و سرمایشی، توالت

(حمام

نگهداری و به روز رسانی تجهیزات موجود
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...واحد پشتیبانی 

تامین فضای ارایه خدمت ایمن و راحت 

تامین برق 

تامین وسایل حمل و نقل پرسنل و تجهیزات 

تامین وسایل ارتباطی تلفنی، دور نما و اینترنتی

تامین تنخواه اضطراری

لوازم و تجهیزات مورد نیاز رهگیریدرخواست، خرید و 
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واحد مالی و اداری

تامین منابع مالی مورد نیاز

مدیریت هزینه ها و درآمد ها

مدیریت منابع انسانی

ثبت و ضبط هزینه ها

عقد قراردادهای لازم و پایش اجرای آنها



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

Coordination

+

Interaction

+ 

is necessary

for a system!

Communication
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سامانهمسئولین خلاصه وظایف 
زاتتجهیووسایلوساختمانهاایمنیبررسی:ایمنیارشدمسئولیت

مردموهارسانهبهرسانیاطلاع:عمومیروابطارشدمسئولیت

سازمانهاواحدهاوسایرباهماهنگی:هماهنگیارشدمسئولیت

واحدهایدربوآرامشامنیت،کنترل:امنیتارشدمسئولیت

دگانآوارمانزیرومصدومینبهکمكتخلیه،هدایت:عملیاتمسئولین

عملیاتتیملازمملزوماتتامین:پشتیبانیمسئولین

وخساراتگزارش،مکتوباتضبطوثبت:مالیاداریمسئولین
...وپرسنلغیابحضوربیمه،هایفرماقدامات،
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آناعلام شرایط اضطراری و ختم 

،المللینبیوملیE3سطوحدرحادثهسطحاعلاموتعییننهاییمرجع
اینبر.دباشمیبهداشتوزارت(EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز

بینوملیE3سطوحدرمعینهایقطبNRFسازیفعال،اساس
رئیس)بهداشتوزارتIMSدرعملیاتبخشرئیسطریقاز،المللی

.پذیردمیصورت(کشوراورژانسسازمان

EOCآن،ختمواضطراریشرایطاعلامتعیینمرجعبنابراین
.است(حادثهوسعتبهبسته)دانشگاهیاوقطبوزارت،
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...(ادامه )آن اعلام شرایط اضطراری و ختم 

سطحتوسطدلیلیبهاضطراریشرایطاعلامکهصورتیدر
ازشهرستان،تابعهخدماتارایهواحدهایونگیردانجامبالادست

خبراستموظفمربوطهواحدشود،مواجهآنبایاومطلعحادثه
.نمایداعلامبالاترسطحEOCبهفورارا

سامانهسازیفعالمانندواحد،سطحدرحیاتیاقداماتانجام
ربطوبایدخدماتارایهونیروهافراخوانتخلیه،حادثه،فرماندهی

.شودانجامهمزمان
عهدهبهخدمتارایهواحدهردراضطراریشرایطاتماموآغازاعلام

.باشدمیواحدآنعملیاتفرمانده
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سطح بندی حادثه جدید  
سطوح تصمیم گیری برای فعال سازی برای پاسخ در مرکز هدایت عملیات به حادثه

اخص ها  بر اساس این ش. سطح بندی با هدف تعیین بزرگی، شدت و پیامدهای حادثه بکار می رود
. مراکز هدایت عملیات از سطح ملی تا دانشگاه ها فعالیت های خود را طراحی و انجام می دهند

.شودهمچنین کفایت امکانات و منابع سلامتی و نیاز یا عدم نیاز به منابع خارجی تعیین می

سطح هشدار رنگ اقدام سطح فعالیت تفعالیسطح

E0
سفید

اعلام شرایط عادی در صورتی که 

.مخاطره روی نداده باشد
ه اعلام آغاز فاز بازیابی در صورتی ک
مخاطره روی داده و عملیات پاسخ  

.فوری اتمام یافته است

Monitoring پایش

E1
زرد

اطلاع وضعیت هشدار به تیم های 
عملیاتی Alert آماده باش

E2
نارنجی

فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه 
(فرماندهی و برنامه ریزی)

Partial 
Activation

سازی  فعال
نسبی

E3
قرمز

فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه 
و اجرای کارکردهای عملیات( عملیات)

پاسخ

Full 
Activation

سازی  فعال
کامل
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E0سطح 

وممصدتعدادوقوعصورتدریاندادهرخایحادثهسطحایندر
.ستانکردهایجاداختلالیسلامتنظامخدماتارائهدرفوتیو

خودمعمولهایفعالیتملیعملیاتهدایتمرکزسطحایندر
دریافتهاEOCتمامازمنظمطوربهاطلاعاتودادهانجامرا

.شودمی

وضعیتوجمعیتها،زیرساختاطلاعاتبایدمرحلهایندر
.شودرسانیروزبهباریکسالیمنطقهسلامت
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E1

انشگاهدسلامتمنابعازاستفادهبامصدومینیاوتلفاتتعدادحالتایندر
درمانیمرکزاندازیراهمانندخدماتی.باشدمیمدیریتقبالحادثهمحل

مرکزتوسطدرمانیمراکزبهانتقالودرمانیاولیهخدمات،تریاژپیشرفته،
زاکمکدرخواستبهنیازواستاجراقابلمحلیدانشگاهحوادثمدیریت
.نداردوجودقطبیامعینپزشکیعلومدانشگاه

وکردهرصددقتبهراحادثهقطب،یامعینهایدانشگاهEOCسطحایندر
برایارلازمآمادگیبایدثانویهحوادثوقوعیاحادثهشرایطتغییرصورتدر

.باشندداشتهپاسخملیالگویاساسبرمداخله

E1 /دانشگاه/محلی

نفر۱۰۰نفر و کمتر از ۱۰تعداد کشته ها بیشتر از 

نفر۱۰۰۰نفر و کمتر از ۱۰۰تعداد مصدومین بیشتر از 

نفر۱۰۰۰۰و کمتر از نفر۱۰۰۰تعداد افراد نیازمند به امدادرسانی بیشتر از 
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E2

خدماتارائهدراختلالومصدومین/تلفاتمیزانسطحایندر
لذا.ستاحادثهمحلدانشگاهظرفیتازبیشترخساراتوسلامتی

تعداد.شودمدیریتنظرموردقطبتوسطشرایطاستلازم
هبرسانیاطلاعاستلازمونبودهقطبتوانازخارجمصدومین

.گیردصورتملیومعینهایقطبعملیاتهدایتمرکز

EOCدروکردهرصددقتبهراحادثهملیومعینهایقطب
برایزملاآمادگیبعدیحوادثوقوعیاحادثهشرایطتغییرصورت
.باشندداشتهراپاسخملیالگویاساسبرمداخله

E2 /قطب

نفر۱۰۰۰نفر و کمتر از ۱۰۰تعداد کشته ها بیشتر از 

نفر۱۰۰۰۰نفر و کمتر از ۱۰۰۰تعداد مصدومین بیشتر از 

نفر۱۰۰۰۰۰و کمتر از نفر۱۰۰۰۰تعداد افراد نیازمند به امدادرسانی بیشتر از 
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E3

ازتعدادی.استدادهرخوسیعیگسترهدرحادثهسطحایندر
تعداد.هستندحادثهدرگیرمستقیماپزشکیعلومهایدانشگاه

وتدرخواسبهنیازوباشدمیحادثهقطبتوانازخارجمصدومین
ایندر.داردوجودملیسطحیامعینهایقطبازکمکارسال
مستقیمنظارتباحادثهمحلقطبهایدانشگاهEOCسطح

EOCکنندمیمدیریتراشرایطملی.
ملیEOCبهوگرفتهصورتارزیابیمداومطوربهاستلازم

EOCتوسطملیهماهنگینقشوگرفتهصورترسانیاطلاع
.گیردصورتاورژانسسازمان

E3 /ملی

نفر۱۰۰۰تعداد کشته ها بیش از 

نفر۱۰۰۰۰تعداد مصدومین بیش از 

۱۰۰۰۰۰تعداد افراد نیازمند به امدادرسانی بیش
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تبصره
فرماندهنیازاعلامصورتدرحادثهازسطحیهردربندی،سطحوجودعلیرغم
.داردوجودبالاترسطوحمداخلهامکانبالاترسطحمدیرتشخیصیامحلی

.باشدمی«یا»مذکورهایشاخصبینارتباط:نکته

مییدرمانمراکزدرسلامتیخدماتدریافتبهنیازمندافرادمصدومین،ازمنظور
.باشند

نجات،وجستجوشاملاولیهنیازموردخدماتامدادرسانی،ازمنظور
امکانات،وعمنابتوزیعوتأمینتخلیه،وتریاژاضطراری،اسکانوانتقال/جابجایی

.باشدمیموقتاسکانوآواربرداریتدفین،

ویمارستانیببیمارستانی،پیشاورژانسدانشگاه،پاسخاقداماتدستورالعملطبق
شرایطبهبازگشتوساعت۱۲ازبیشساعت،۲-۱۲ساعت،۰-۲دربهداشتی

.شودمیانجامعادی
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مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی 

هماهنگی راهبردی با ذینفعان

ارزیابی ایمنی و خطر

ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

آموزش پرسنل

تمرین پرسنل

(S)کارکردهای اختصاصی 

(C)کارکردهای مشترک 
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هماهنگی
ضوع هنگامی که انجام یك برنامه نیازمند حضور و مشارکت بیش از یك نفر باشد، مو

.  هماهنگی مطرح می شود

.است"من آهنگی"نقطه مقابل "هم آهنگی"

گروه ارکستر 

اگر هماهنگی نباشد
شوندمنابع به درستی و موثر استفاده نمی

هرج و مرج زیاد می شود

دوباره کاری می شود

پیامدهای ثانویه
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ملزومات ایجاد هماهنگی 

دستورات از یك مرکز صادر شود

فرآیند ارسال دستور مشخص باشد

فرد بداند دستور از چه کسی می گیرد و به چه کسی گزارش می دهد/هر واحد

یك مرکز برای دریافت، پردازش و ارسال اطلاعات وجود داشته باشد

سلسله مراتب وجود داشته باشد/یك ساختار

...(سطح بندی، کدبندی و)زبان مشترک ایجاد شود 

فرآیند و نحوه ارتباط بین اجزا مشخص باشد
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بلایاهماهنگی در مدیریت 

(قبل از بحران و در سطح کلان)راهبردی 

(حین بحران و در سطح عملیات)عملیاتی 
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مکانیسم ایجاد و ارتقاء هماهنگی راهبردی  

تدوین برنامه مشترک

تفاهم نامه

جلسات مشترک

مشترک( مانور)برگزاری تمرین 
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مکانیسم ایجاد و ارتقاء هماهنگی عملیاتی 

انجام هماهنگی راهبردی  

(ICP)استقرار سامانه فرماندهی و کنترل 

(IAP)تهیه برنامه سریع عملیات مشترک 

ایجاد سامانه مدیریت اطلاعات جامع و مشترک

به اشتراک گذارندن به موقع اطلاعات

برگزاری جلسات روزانه هماهنگی
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و تجهیزاتذخیره سازی لوازمکارکرد
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شرح کارکرد

دراتخدمارایهبرایکهپشتیبانیوفنیتجهیزاتولوازماستلازم

ربوشوندذخیرهآمادگیفازدرباشند،میاستفادهموردپاسخفاز

.شوندکنترلزمانبندیبرنامهاساس
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شرح وظایف واحد مسئول

تهیه فهرست لوازم و ملزومات مورد نیاز

تدوین پروتکل مربوطه

ذخیره سازی لوازم و ملزومات

کنترل دوره ای ذخایر

شرح وظایف واحدهای همکار

مشارکت در تهیه فهرست لوازم و ملزومات مورد نیاز

مشارکت در ذخیره سازی لوازم و ملزومات

مشارکت در کنترل دوره ای ذخایر
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کارکردهای مشترک( 1
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کارکردهای مشترک( 1
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EOP

مبانی عملیات

(P)کارکردهای فاز آمادگی

(S)کارکردهای اختصاصی

(C)کارکردهای مشترک 

C1هشدار و تایید خبر

C2افزایش ظرفیت

C3ارزیابی وضعیت

C4 تدوین برنامه عملیات میدانیIAP

C5فرماندهی، کنترل و هماهنگی

C6پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

C7ایمنی پرسنل

C8امنیت پرسنل

C9تخلیه واحد بهداشتی درمانی

C10اطلاع رسانی عمومی

C11ارزشیابی عملکرد

:نکته

.است(مشترک)Commonواژهیادآوری،Cحرفانتخابدلیل

زمانیلویتاومعنیبهالزاماًفوقکارکردهایترتیبشودمیفعالنیازصورتدرکارکردهرآنکهضمنپاسخزماندر

.باشدنمیشدنفعالبرای
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هشدار و تایید خبر

.استپاسخعملیاتشروعدراولقدم

EOCیدتایبهها،سازمانسایروهارسانهمحیطی،منابعازخبردریافتازپس

.نمایدمیاقدامخبر

.شودمیرسانیاطلاعICSسامانهشدنفعالمنظوربهفوراشدهتاییدخبر

C1-هشدار و تایید خبر

ICSدرریزیبرنامهشاخهمسئول(/EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

دانشگاه/پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای
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:مسئولواحدوظایفشرح

مخاطراتکنندهپایشمراکزازساعته24بصورتخبردریافت

بالاترسطحEOCومخاطراتکنندهپایشمراکزازخبرتاییدوتحلیل

عملیاتیهایتیموهمکارواحدهایبههشدارسطحوخبراعلام

مربوطهفرمدرآموختهدرسثبت

...(ادامه )هشدار و تایید خبر 
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دار  یکی از مهمترین جنبه های مدیریت بحران هش
به مردم در خصوص تهدید هاست

74

(اولیه)هشدار سریع 

مناسبهشداراطلاعاتآنکهبرایهاظرفیتازایمجموعه
تاگرددارسالخطرمعرضدرجامعهبرایموقعبهو

وخساراتاحتمالکاهشبرایموثرومناسباقدامات
.شودانجامهاآسیب
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افزایش ظرفیت

بخش عمومی مبانی عملیات
کارکردهای  

آمادگی
کارکردهای  

مشترک
کارکردهای  
اختصاصی



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

C2-افزایش ظرفیت

ICSدرعملیاتشاخهمسئول:مسئولواحد
ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

ریزیامهبرنآمادگیزماندراقداماتمهمترینازیکیباشد،نمینیازهاپاسخگویموجودمنابعبلایاوحوادثزماندر

یتوانای)بافریظرفیتایجادنعنوابه،بیمارستانیخطرمدیریتملیراهنمایکتابدرکهاستظرفیتافزایشبرای

.استشدهیادآناز(استدرمانیبهداشتیمرکزیکدرموجودمنابعدرتغییروآسیبرغمبهعمکردتداوم

باشدربیشتحادفازمحدودزماندرنیازهابهپاسخگوییظرفیتافزایشدرواحدیکتوانمندیچههرپاسخزماندر

.بودخواهدآورتابدیگربیانبهورسیدخواهدبحرانیمرحلهبهدیرتر

وادثحوبهپاسخزماندرخدماتافزایشبرایاقداماتیدادنانجاممعنیبهظرفیتافزایشمفهومسلامتبخشدر

.ستبلایا

راگدلیلهمینبهواستسلامتحوزهدربزرگحوادثدرپاسخوآمادگیهایبرنامهزیربنایظرفیت،افزایش

.افتادخواهداتفاقمنابعتامیندرکاریموازینباشندهماهنگهمبامختلفگروههای

حیطهاینینبهماهنگیبرایسیستمیاستلازموافتدمیاتفاقفضاوتجهیزاتنیرو،حیطهسهدرظرفیتافزایش

.باشدداشتهوجودها

(Surge Capacity)افزایش ظرفیت

http://pe.mazums.ac.ir/Con_Job/20198514292_rafighi.pdf
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:مسئولواحدوظایفشرح

آدرسوتماسشمارهباپرسنلاطلاعاتیبانکرسانیروزبهوتدوین/نظارت

اواحدهبهرسمیاعلامونیازموردواحدهایبرایماهانهآنکالبرنامهتهیه/نظارت

باشآمادهسطحاساسبرپرسنلفراخوانبرنامهرسانیروزبهوتدوین/ظارتن

ویژهشرایطدرانبارازتجهیزاتخروجوورودبرنامهرسانیروزبهوتدوین/نظارت

ویژهشرایطدرتجهیزاتخریدبرنامهرسانیروزبهوتدوین/نظارت

خدمتارائهفضایافزایشبرایجایگزینفضاهایتعیین/نظارت

واحدهاظرفیتافزایشفرایندرسانیروزبهوتهیه

...(ادامه )افزایش ظرفیت
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:همکارواحدهایوظایفشرح

آدرسوتماسشمارهباپرسنلاطلاعاتیبانکرسانیروزبهوتدوین

پرسنلبهرسمیاعلاموماهانهآنکالبرنامهتهیه

باشآمادهسطحاساسبرپرسنلفراخوانبرنامهرسانیروزبهوتدوین

ویژهشرایطدرانبارازتجهیزاتخروجوورودبرنامهرسانیروزبهوتدوین

ویژهشرایطدرتجهیزاتخریدبرنامهرسانیروزبهوتدوین

فضاهای جایگزین برای افزایش فضای ارائه خدمتتعیین 

...(ادامه )افزایش ظرفیت
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...(ادامه )افزایش ظرفیت

.  گیردانجام ها و نحوه فراخوان و اعزام آنها در مرحله آمادگی ریزی ترکیب تیمبرنامه 
:شودزیر برای اعزام تیمهای پاسخ اضطراری لازم است انجام اقدامات 

حادثهت از آخرین وضعیاطلاع و واحدنتیجه ارزیابی سریع از فرمانده حادثه یا مسئول دریافت 
درخواست فراخوان نیروها اعلام 
اعزامیبرنامه عادی پرسنل و جایگزین نمودن پرسنل تغییر 

شدهتیم بر اساس نوع حادثه و ارزیابی انجام IAPو ابلاغ تدوین 
و تدارک وسایل و تجهیزات انفرادی و تیمی مورد نیاز پرسنل تهیه 

و هماهنگی تامین وسیله انتقال تیم به منطقه  پیگیری 
حادثهپرسنل به منطقه اعزام 

گزارشفعال با تیم در منطقه و دریافت ارتباط 
اصلاح  وهاماموریتهای های آموخته عملکرد تیم و انتشار گزارش نهایی با درسارزیابی 

آنبرنامه مطابق با 
اضطراریدر فراخوان و اعزام تیم پاسخ همکاری 
ثه   در تهیه و تدارک وسایل و تجهیزات مورد نیاز تیم بر اساس شرایط حادهمکاری 

امنیت و ایمنی نیروهاتامین 
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ارزیابی وضعیت

بخش عمومی مبانی عملیات
کارکردهای  

آمادگی
کارکردهای  

مشترک
کارکردهای  
اختصاصی
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C۳-ارزیابی وضعیت

ICSدرریزیبرنامهشاخهمسئول(/EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

ردریزیبرنامهشاخهاستلازم.استوضعیتارزیابیایحادثههردرمهمکارکردهایازیکی

تاباشدداشتهاطلاعنیازهاوصحنهدرموجودمنابعحادثه،وضعیتآخرینازمناسبزمانیتوالی

.نمایدمنتقلفرماندهیتیماعضاءسایربهرانیازمورداطلاعات،IAPاصلاحوتدوینضمن

فازمرجوهرجازکهتدریجبهوهستندتخمینیوناقصاطلاعاتحادثههرابتدایدراستبدیهی

.آمدخواهددستبهحادثهوضعیتازتریدقیقتصویرشویممیدورحاد

کاراییاتاطلاعتبادلمرسومسیستماستممکنبلایارخدادهنگامدرخاصوضعیتبهتوجهبا

یارتباطبسترهایبرایریزیبرنامهحادثه،رخدادازقبلاستلازموباشدنداشتهرالازم

ردهلیهکشاملاطلاعاتجامعسیستمیکبرقراری.شودانجاممربوطهفرمهایتدوینوجایگزین

کهستادیواحدهایوکنندمیتولیدیاوآوریجمعراهایدادهکهعملیاتیواحدهایمختلفهای

کنندهکمکبسیارخصوصایندرGISفناوریازاستفاده.گرددمینمایند،میتحلیلرااطلاعات

.استهشدتقسیمایدورهوسریعارزیابیبخشدوبهارزیابیهدفاساسبرکارکرداین.است

ارزیابی وضعیت
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ارزیابی وضعیت
:مسئولواحدوظایفشرح

پاسخهایتیموحادثهاطلاعاتدریافتسیستماجرایوطراحی

نیازهاومحلدرموجودمنابعشاملحادثهوضعیتداشبورداجرایوطراحی

منطقهبهارزیابیهایتیماعزامبرایهماهنگیونظارت

محیطیهایدادهسایروارزیابیهایگزارشدریافت

IAPتدوینبرایاستفادهجهتهادادهسایروارزیابیهایگزارشتحلیل

طراحی فرمهای تبادل اطلاعات

ااطمینان از برقراری ارتباط مستمر با واحدهای عملیاتی و ستادی در زمان رخداد بلای

(SitRep)تهیه و  انتشار نتایج تحلیل وضعیت 

(IAPشامل )ارزیابی و ارتقاء مستمر برنامه تهیه شده 

حادثهمستند سازی کلیه اقدامات در 
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...(ادامه )ارزیابی وضعیت 

:همکارواحدهایوظایفشرح

دیدهآسیبمنطقهبهواحدنمایندهاعزامبرایهماهنگی

IAPرسانیروزبهوتدوینبرایارزیابیگزارشتحلیلدرمشارکت

(SitRep)حادثهگزارشهایفرمگزارشوتکمیلدرمشارکت

حادثهاطلاعاتمدیریتسیستمطراحیدرمشارکت

سازیمستنددرمشارکت

:ارزیابیتیموظایفشرح

اعزامازقبلموجودهاینقشهواطلاعاتبررسی

وقتاسرعدردیدهآسیبمنطقهدرحضور

ورمروبازماندگانوکلیدیافرادبامصاحبهمشاهده،)مختلفهایروشباارزیابیانجام

(دسترسدرمستندات

حادثهفرماندهبهگزارشتحویلوارزیابیفرمتکمیل

حادثهفرماندهتوسطشدهتعیینزمانیتوالیاساسبرارزیابیتکرار
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تدوین برنامه عملیات میدانی
IAP

بخش عمومی مبانی عملیات
کارکردهای  

آمادگی
کارکردهای  

مشترک
کارکردهای  
اختصاصی
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:کارکردشرح

رب)همباواحدهاارتباطنحوهو(کارکردهاقالبدر)هامسئولیتوهانقشسیاستها،EOPدر

هبایحادثههرآنکهبهتوجهبا.شودمیگردآوریمخاطراتتمامرویکردباو(ICSاصولاساس

بردثهحاهردرتااستنیازاست،فردبهمنحصرمتغیرهاسایرووسعتشدت،مکان،زمان،لحاظ

چهکسی،چهاینکهدیگربیانبه.گرددمشخصEOPشدناجرایینحوه،ارزیابینتایجاساس

ازبعدخاطرهمینبهواستحادثهشرایطبهوابستهکاملاً،دهدانجامچگونهووقتچهدرراکاری

اینبه.شودتدوینتاکتیکیبرنامهیکقالبدرEOPاجراینحوهاستنیازحادثههررخداد

.شودمیگفتهIAPبرنامه

خپاسمدیریتاهدافآندرکهاست(دینامیک)پویاایبرنامهIAPیاپاسخمیدانیبرنامه:تعریف

فیلدمنابعونیازهاتغییراتبهبستهوشوندمیبیاناهدافتحققبرایلازمهایتاکتیکوحادثه

.گردندمیبازبینیعملیاتی،

C۴– تدوین برنامه عملیات میدانی(IAP)

ICSریزیبرنامهبخشمسئول(/EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

IAPتدوین 
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:باشندمیزیرشرحبهIAPمشخصات
.باشدمیدیدهآسیبمنطقهازوضعیتگزارشاولیندریافتمحضبه:تدوینزمان
پاسخعملیاتزمانطول.استپاسخعملیاتزمانطولمعادلIAPزمانیدوره:زمانیدوره
جدیدخسارترنظاز)دیدهآسیبمنطقهدرتغییراتبهبسته.شودمیتعیینحادثهفرماندهیتوسط

.شودمینتعییحادثهفرماندهتوسطبازبینیتوالی.شودبازبینیبایدIAP(دسترسدرمنابعو
بالاترسطوحدر.گرددمیتهیهحادثهدرهشدفعالسطوحتمامیدردرIAP:تدوینسطح

نسینتکمثلاً)عملیاتسطحدرومکتوبشکلبه(درمانوبهداشتشبکهواستانیوملی)
بهاستزملا.باشدشفاهیشکلبهاستممکن(محیطبهداشتناسکارشوتریاژپرستاراورژانس،

بر)مافوقمسئولتوسطخودشانبهمربوطIAPحادثهبهپاسخزماندرواحدهایاافرادهمه
.گرددابلاغ(ICSاساس

فرماندهتاییدبهبایدکهاستICSریزیبرنامهبخشIAPتدوینمسئول:تدوینمسئولیت
انجامهمربوطعملیاتیواحدهایکلیهحضورباواستمشارکتیفرآیندیIAPتدوین.برسدحادثه

.شودمی
مثلا)آنمتناظرواحدیاEOCبرنامهاینتدوینبرایمناسبمکان:برنامهتدوینمکان
HCCباشدمی(بیمارستاندر.
بندیتقسیماساسبر)کارکردی-جغرافیاییواحدهراستلازم:حادثههردرIAPتعداد
وتدوینمراحل.استحادثهIAPازجزییواقعدرکهباشدداشتهIAPخودبرای(عملیاتشاخه
.استآمدهاجراییراهنماهایدرIAPاجرای

...(ادامه )IAPتدوین 
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توضیحمرحلهترتیب

شناخت وضعیت 1
وضعیترمستمشناخت.شودمیحاصلسریعارزیابینتایجازوضعیتشناختبرایلازماطلاعات

شرایطدثحواازبسیاریدر.گیردانجامکند،میتعیینحادثهفرماندهکهزمانیدورهاساسبرباید
.شودبازبینیIAPآناساسبروشودتکرارارزیابیاستلازملذاکنند،میتغییردیدهآسیبمنطقه

2
ن تشکیل تیم تدوی

برنامه

وحادثهفرماندهیهدایتبا،(ICS)حادثهفرماندهیسامانهریزیبرنامهبخشتوسطبرنامه
تدویننمکا.شودمیتدوینکارکردی-جغرافیاییواحدهایریزیبرنامهنمایندگانکلیهمشارکت

.باشدمیEOCمشترک،برنامه

.  اهداف باید بسته به شرایط ویژه حادثه تعیین شوندتدوین اهداف عملیات3

تدوین برنامه4
واحدهردرهدفهرازایبهکهشودمیتعیینمرحلهایندرشده،تعریفاهدافاساسبر

.شودانجامبایدزمانیچهدروگروهییافردچهتوسطاقدامی،چهکارکردی،-جغرافیایی

.تصویب و ابلاغ برنامه توسط فرماندهی حادثه انجام می شودامهتصویب و ابلاغ برن5

.برنامه باید در اختیار مسئولین مربوطه و کلیه تیم های عملیاتی قرار گیردانتشار برنامه6

.توسط تیم های عملیاتی انجام می گیرداجرای برنامه 7

رنامهبازبینی مستمر ب8
IAPاجزایواهدافاستلازمدیده،آسیبمنطقهدرمستمرهایارزیابیازحاصلنتایجاساسبر

.استمنظوربدینموثراقدامیهماهنگیروزانهجلساتبرگزاری.شوندابلاغوبازبینی

IAPمراحل تدوین و عملیاتی کردن -1راهنمای اجرایی 

شود مرحله زیر تدوین و عملیاتی می 8در IAPیک 
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:تعیین اهداف به نکات زیر توجه نماییددر 

.نمایدتعیینراآناهدافIAPتدوینتیماستلازمسریع،ارزیابیازحاصلهایاولویتواطلاعاتاساسبر
.دشونمیتعیینحادثهبرحاکمسیاسیواجتماعیشرایطودسترسدرمنابعنیازها،ها،آسیباساسبراهداف

.نماییدتعیینرامربوطهاهداف(تخصصیواختصاصی،مشترک)پاسخفازکارکردهرازایبهنیفتد،قلمازهدفیاینکهبرای
.باشندحصولقابلوگیریاندازهقابلعملیاتی،زبانبهشفاف،بایداهداف

.شداهندخوتردقیقبتدریجنیزاهدافآن،تبعبه.شوندمیتردقیقزمانگذشتباهمزماناطلاعاتپاسخ،عملیاتدر
.شوندنمیبیانآندرمسئولگروه/فردواجراروش.استآناجرایزمانومحلاصلی،اقدامبیانگراهداف،

.شوندمیتعیینتفکیکبهمربوطهاهدافکارکرد،هرازایبه
.شودتعریففعالیتچندیایکاستممکنهدفیکتحققمنظوربه

:IAPنمونه از اهداف یک چند 
...اعزام دو تیم واکنش سریع بهداشتی به شهرستان الف تا تاریخ 

...برقراری نظام مراقبت بیماری ها در روستاهای الف، ب و ج تا تاریخ 
...اعزام تیم بررسی طغیان بیماری به روستای الف تا تاریخ 

....  کلر زنی چشمه منابع آب روستای الف تا تاریخ 
....  تخلیه مصدومین بخش الف از شهرستان آسیب دیده ب لغایت ساعت 

....اعلان آموزشی در منطقه آسیب دیده الف تا تاریخ 10نصب 
....  موبایل ماهواره ای در شهرستان الف، ب و ج تا تاریخ 3توزیع 
....در شهرستان الف تا تاریخ میدانی یک بیمارستان برپایی
.....

...(ادامه )IAPتدوین 
IAPراهنمای تعیین و نگارش اهداف در -2راهنمای اجرایی 
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IAPجدول تدوین 

گروه  /فردفعالیتهدف
مسئول 

توضیحزمان
مثلا نام دستورالعمل  )

(مربوطه

ارزیابی سریع مشترک:    کارکرد

۱)۱-۱)

۲-۱)

۳-۱)
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فرماندهی، کنترل و هماهنگی

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک کارکردهای اختصاصی
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فرماندهی، کنترل و هماهنگی

.باشدمیرهبریومدیریتعناصراز«کنترلوفرماندهی»

اینیضتفووشدهابلاغپیشازومدونوشفافضوابطپایۀبرکنترلوهدایتدستورها،ارائهفرآیند«فرماندهی»

.استدیگرانبهاختیارات

صورتاقداماتکهاستموضوعاینپایشجهتهاگزارشوهادادهتحلیلوبندیجمعدریافت،منظمفرآیند«کنترل»

.باشدبودهشدهتعیینپیشازاهدافبهدستیابیراستایدرگرفته

یزیکیفشرایطکوتاه،زماندررامحولهوظایفتخصصیواحدهایبایدکهگیردمیانجامشرایطیدرپاسخعملیات

بهراکارآنواحدچندکهکندمیایجابهافعالیتازبسیاریماهیتآن،برعلاوه.رسانندانجامبهاسترسپروسخت

منجرهامکانیسماینوجودعدمیاضعف.استهماهنگیکارهایوسازوجودکاراینلازمه.دهندانجامیکدیگرکمک

جمعیتترضایعدمنهایینتیجه.شودمی(منابعصرفوزماننظراز)پاسخعملیاتپرهزینهوکیفیتکماجرایبه

من"مقابلنقطه"آهنگیهم"شد،اشارههمآمادگیکارکردهایدرراهبردیهماهنگیدرکههمانطور.استدیدهآسیب

.استمربوطهسطحدرحادثهفرماندهیباموقعبهوموثرهماهنگیازاطمینانمسئولیت.است"آهنگی

یا«حادثهفرماندهیپست»عنوانتحتمحلیدرحادثهفرماندهیسامانۀاصلیهایجایگاهاعضایحادثهصحنهدر

ICPفرماندهیبرایلازمامکاناتآندروباشد...یاساختمانخودرو،کانکس،چادر،یکتواندمیکهشوندمیمستقر

.بودخواهدارتباطدرمستمرطوربهEOCباومی شودمستقرارتباطیتجهیزاتبخصوص

C5– فرماندهی، کنترل و هماهنگی

ICSفرماندهیتیم:مسئولواحد

ICSهایشاخه:همکارواحدهای
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:  شرح وظایف واحد مسئول

فعال سازی و استقرار سامانه فرماندهی حادثه 
وطه نظارت بر انجام بهینه تمامی کارکردهای مشترک و اختصاصی مورد نیاز حادثه در سازمان مرب

نظارت بر انجام هماهنگی عملیاتی بین سازمانی
هاIAPپایش مستمر و فعال شاخصها و اقدامات در راستای اهداف 

نظارت بر مدیریت اطلاعات 
NRFگزارش مستمر به سطوح بالادستی بر اساس 

مشترکبرگزاری جلسات مستمر هماهنگی و تبادل اطلاعات و اتخاذ تصمیمات 

: وظایف واحد همکارشرح 

ICSسامانه فعال سازی بخشهای مورد نیاز

ک و اختصاصی مورد نیازفعال نمودن کارکردهای مشترمشارکت در
SitRepاعلام به موقع وضعیت و اطلاعات حادثه از طریق تهیه 

جلسات هماهنگی حضور فعال در 

...(ادامه )فرماندهی، کنترل و هماهنگی 
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آمادگیانجام هماهنگی راهبردی درون بخشی و برون بخشی در فاز 

 ICSاستقرار سامانه 

مشترکبصورت  IAPتدوین و بازبینی 

ایجاد سامانه مدیریت اطلاعات جامع و مشترک

ت به اشتراک گذارندن به موقع اطلاعات از طریق تدوین گزارش وضعی

(SitRep)متوالی 

برگزاری جلسات روزانه هماهنگی

مکانیسم های انجام هماهنگی موفق در عملیات 
پاسخ بلایا



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

آمادگیفازدربخشیبرونوبخشیدرونراهبردیهماهنگیانجام

(EOC)عملیاتهدایتمرکزسازیفعالسریع،ارزیابیتیماعزام

مشترکصورتبه(IAP)حادثهمیدانیعملیاتبازبینیوتدوین

مشترکوجامعاطلاعاتمدیریتسامانهایجاد

(ها)سامانهاینامرتحت(سریعواکنش)عملیاتیهایتیمو(ICP)فرماندهیپستاستقراربرایضروری(های)مکانوتعدادتعیین

شدهتدوین(IAP)حادثهمیدانیعملیاتبرنامۀمطابق

حادثهواحدفرماندهیگیریشکلمنظوربهحادثهوقوع(های)محلدر(ICS)حادثهفرماندهیسامانهاستقراروسازیفعال

فرماندهیسامانۀگیریشکلجهتمسئولوامدادیهایدستگاهسایرحادثهفرماندهیهایسامانهباهماهنگیلزوم،صورتدر

یکپارچه

(HICS)بیمارستانحادثۀفرماندهیسامانۀو(HCC)حادثهفرماندهیمرکزسازیفعال:هابیمارستاندر

حادثهبهپاسخعملیاتحیندر(EOC)عملیاتهدایتمرکزازمستمرطوربهتکلیفکسبودهیگزارشهماهنگی،

هایگزارشودستورهااطلاعات،تبادلو(ICSدر)حادثهفرماندهیتیمو(EOCدر)حادثهمدیریتتیمجلساتمستمربرگزاری

لازم

عملیاتسراسردرپاسخعملیاتدردرگیرکارکنانرفاهی-زیستیوشناختیروانامنیتی،ایمنی،ملاحظاتبهویژهتوجه

راهنماهای اجرایی

ساز و کارهای انجام هماهنگی موفق در عملیات پاسخ بلایا–1راهنمای اجرایی 
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ICPراهنمای اجرایی

مربوطهEOCنظرزیرکهباشدICPیاحادثهفرماندهیپستیکدارایبایددیدهآسیبمنطقههر

تقسیمطولانیوحادفازدوبهراICPاستقرارتوانمیحادثهشدتووسعتاساسبر.کندمیفعالیت

.نمودبندی

:حادفاز

رد.باشدمنطقهدرایمنساختمانیکیاچادریککانکس،یکتواندمیICPایجادمحلفاز،ایندر

شکیلتازهدف.شودتوجهامنیتیملاحظاتوزمینرانشسیل،زلزله،خطراتبهبایدICPمحلانتخاب

نکنیمفراموش.استعملیاتیهایتیمجلساتبرگزاریوکاربرایایمنوراحتمحلیایجادپست،این

بهتوجهبا.ندهستاولویتدارایجمعیتبهخدمتارائهبهنسبتعملیاتیهایتیمامنیتوایمنیرفاه،که

ایندرهستند،حادثهمحلبهاعزامیسلامتهایتیماولیناورژانسهایآمبولانسحوادثاکثردرآنکه

وزهحیکبهمربوطحادثهماهیتکهصورتیدرالبته.باشدمیاورژانسوظایفازICPبرقراریمرحله

(محیطبهداشتمثلاً)حوزههمانICPاندازیراهمسئول(باشدبهداشتیمشکلفقطمثلاً)باشددیگر

.باشدمی

...(ادامه )فرماندهی، کنترل و هماهنگی 
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برتااستنیازشودمیطولانیپاسخفازکهزیادوسعتوشدتباحوادثدر:طولانیفاز
تیمیکفرماندهیتحتدیدهآسیبمنطقههرپاسخ،عملیاتنمودنغیرمتمرکزاصلاساس

ساختاراساسبرمنطقه،هرمحدودهگرفتننظردربرایبندیتقسیمبهترین.گیردقرار
خدماتجامعمرکزهرمحدودهاساسبردیگربیانبه.استPHCیابهداشتشبکه

مرکزهماندرICPیکتوانمیدهدمیپوششراجمعیتنفرهزار30حدودکهسلامت
دیهیب.گرددمیفرماندهیمرکزایندرسلامتنظامپاسخاقداماتکلیه.نمودایجادجامع
درراساختارهمینتوانمیموقتواضطراریاسکانوجمعیتجابجاییصورتدراست

.نمودپیادهاسکانمناطق

داردناییآشنظرموردمنطقهباکهشبکهیادانشگاهسابقهبامدیرانازنفریکاستلازم
یکمثلا)مشخصروزچندطی(شبکههمانسابقیافعلیبهداشتمعاون/روسایمثلا)

تیماصلیاعضاءباایجلسهروزهرفرداین.گرددتعیینICPفرماندهعنوانبه(هفته
جلسهتیمهرکاریساعتپایاندر.نمایدمیابلاغومرورراهاIAPونمودهبرگزار

جهتICPفرماندهانحضورباجلسهیکروزهرپایاندر.شودمیبرگزاردهیگزارش
مواردگاهدانشنمایندهشبپایاندرتاگرددمیبرگزارهانیازووضعیتآخرینبندیجمع
.نمایدپیگیریومطرحاستانیاشهرستانهماهنگیجلسهدرراشدهبندیجمع

...(ادامه )فرماندهی، کنترل و هماهنگی 
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:ازعبارتندشوندتهیهآمادگیفازدربایدکهICPنیازموردتجهیزات

(...والتحریرلوازمصندلی،میز،)اداریلوازم

(ایماهوارهوموبایلثابت،)تلفن

تاپلپیک

دورنمادستگاهیک

اینترنتیارتباطتجهیزات

(..وصحراییتختخواب)مردانوزنانبرایاستراحتلوازموفضا

صحراییتوالت

صحراییحمام

غذاوآبذخیره

...(ادامه )فرماندهی، کنترل و هماهنگی 
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و تداوم ارائه خدماتپشتیبانی 

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک اختصاصیکارکردهای
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پشتیبانی و تداوم ارائه خدمات

C6– و تداوم ارائه خدماتپشتیبانی

ICSپشتیبانیبخشمسئول:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

:کارکردشرح
ارائهنتواحادثهوقوعازپسکهآنستبلایابرابردرآورتابدرمانیبهداشتیمرکزیکمشخصه

وثهحادازقبلدرآمادگیوپیشگیریاقداماتانجامامراینلازمه.نمایدحفظراخودضروریخدمت
بدونموفقعملیاتاجرایبلایادر.استحادثهوقوعازپسکارآمدوسریعپشتیبانیسامانهیکوجود
واستخصصیتکاملاایحیطهبلایادرپشتیبانی.استغیرممکنکارآمدپشتیبانیسامانهیکوجود

هایممکانیسبرتکیهمت،سلانظامرویپیشجدیچالش.استفراوانتمرینوآموزشنیازمند
همراهوندکبسیارمعمولاًعادیشرایطدرپشتیبانیفرآیندهای.استبحرانعملیاتدرعادیشرایط

.شودمیقمحقسختیبهامراینبابلایابهپاسخموثروسریععملیات.استطولانیاداریسیربا
مستندآنجادروشوداعلامEOCبهشفاهیصورتبهعملیاتیتیمهایطریقازاستممکننیازها
.شوداعلامپشتیبانیبخشبهوسازی

درمان،وتبهداشجابجایی،وانتقالغذا،مثلعملیاتهایتیمنیازهایهمهتامینشاملپشتیبانی
.استمنابعسایروارتباطات

بهبآسی.استعملیاتیواحدهایبینمناسبارتباطیکنبودنبلایادررایجمشکلاتازیکی
هادادهزیادحجمافزایشکناردرپشتیبانی،اصلیهایپایهازیکیعنوانبهارتباطیهایزیرساخت

بلایامانزدرواحدهابینارتباطبرقراریبرایریزیبرنامهاهمیتبرکمزماندرتبادلبراینیازمورد
یکلازمهEOCباعملیاتیواحدهایویکدیگرباعملیاتیواحدهایبینارتباطبرقراری.افزایدمی

.استموثروسریعپاسخعملیات
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:شرح وظایف واحد مسئول

راحتوایمنخدمتارائهفضایتامین

نیازموردتجهیزاتولوازمرهگیریوخریددرخواست،طریقازخدمتهائارتجهیزاتولوازمتامین

پرسنلحضوربرنظارت

وگرمایشیتجهیزاتغذا،وآباسکان،محل)حادثهمحلدرعملیاتیهایتیمراحتوایمناسکان

(حماموتوالتسرمایشی،

زیرساختهاتامین

تجهیزاتووپرسنلنقلوحملوسایلتامین

اینترنتودورنماتلفن،مانندارتباطیوسایلتامین

اضطراریتنخواهتامین

تجهیزاتیومصرفیموادبندیجیرهریزیبرنامه

غذاییذخایربندیجیرهبرایریزیبرنامه

آنتوزیعواهداییتجهیزاتومصرفیموادوغذاوآبنگهداریودریافت

دیدهآسیبپرسنلبهدرمانیخدماتارائهپیگیری

دیدهآسیبتجهیزاتجایگزینیوتعمیرپیگیری

پرسنلخانوادهبهضروریخدماتارائه

...(ادامه )خدمات پشتیبانی و تداوم ارائه 
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:شرح وظایف واحدهای همکار

اعلام به موقع نیازمندیها به بخش پشتیبانی

مشارکت در تامین ملزومات پشتیبانی 

صرفه جویی در مصرف تجهیزات و مواد غذایی

ثبت تجهیزات آسیب دیده  

ل این  تکمی. شامل فرم اعلام نیاز تیمهای عملیاتی است1راهنمای اجرایی 

ریع در  فرم در مدیریت تامین نیازها موثر بوده و امکان اولویت بندی و تس

.  تهیه و توزیع را میسر می نماید

جزئیات اقدامات مورد نیاز برای برقراری ارتباط در  2راهنمای اجرایی 

.  حوادث را شامل می شود

...(ادامه )خدمات پشتیبانی و تداوم ارائه 
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فرم تعیین نیاز تیم های عملیاتی

نیازمنطقهتیم عملیاتی
زمان تحویل و 

استقرار
فرد مسئول
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فرم تعیین منابع در دسترس  

توضیحاتتعدادمنبع نوع کالا
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حوادثاقدامات مورد نیاز برای برقراری ارتباط مناسب در -2راهنمای اجرایی 

قبل از حادثهبررسی بسترهای ارتباطی موجود بین واحد های عملیاتی 

از حادثه تهیه برنامه برقراری ارتباط چند لایه بین واحدها بر اساس سناریوهای مختلف قبل

قبل از حادثهارتباطی بین واحدها پروتکلتهیه 

قبل از حادثهتهیه لوازم و تجهیزات مورد نیاز 

آموزش کار با تجهیزات ارتباطی به پرسنل قبل از حادثه

برگزاری تمرین با سناریوهای مختلف مشکلات ارتباطی

ارزیابی وضعیت ارتباطات در زمان رخداد حادثه

در زمان رخداد حادثهتعیین نحوه برقراری ارتباط بین واحدها 

در زمان رخداد حادثهپایش مستمر کیفیت ارتباطات 

ارزشیابی برنامه برقراری ارتباط بعد از عملیات پاسخ و ارتقاء آن

...(ادامه )خدمات پشتیبانی و تداوم ارائه 



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

ملزومات پشتیبانی
تامین فضای ارایه خدمت ایمن و راحت 

تامین لوازم و تجهیزات ارایه خدمت

و  محل اسکان، آب)اسکان ایمن و راحت تیم های عملیاتی در فیلد 

(غذا، تجهیزات گرمایشی و سرمایشی، توالت و حمام

تامین برق 

تامین وسایل حمل و نقل پرسنل و و تجهیزات 

تامین وسایل ارتباطی تلفنی، دور نما و اینترنتی  

تامین تنخواه اضطراری

درخواست، خرید و رهگیری لوازم و تجهیزات مورد نیاز 
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ایمنی

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک کارکردهای اختصاصی
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ایمنی
C7– ایمنی پرسنل

ICSایمنیارشد:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

:کارکردشرح

متاسفانه.بلایاستبرایریزیبرنامهدرمهممواردازیکیعملیاتانجامحینپرسنلایمنیبهتوجه

لباغدرامااست،شدهتاکیدپرسنلایمنیبرهموارهگرچهعادیشرایطدرواحدهاوظایفانجامدر

تقلیمسواحدمعمولاوشدهگذاشتهعملیاتیپرسنلخودعهدهبرتنهاایمنینکاترعایتواحدها

تهدیداردمواغلببراینظارتیاقداماتآنکهبهتوجهبا.استنشدهگرفتهنظردرعملکرداینبرای

اینودشمیتوصیهشودمیانجاممحیطبهداشتواحدتوسطخطرناکموادمانندمحیطدرکننده

درهکپزشکیهایبحثمانندمواردیدروبودهدارعهدهراعملیاتایمنیمدیریتمسئولیتواحد

گرفتهکمکبیمارستانیپیشاورژانسمانندهاواحدسایرازباشدنمیواحداینکارشناسانتخصص

.شود

هگذراندحوادثهمهدرعملیاتشرایطدرایمنیمواردرعایتبرایلازمآموزشپرسنلاستلازم

.شودیادآوریپرسنلبهپاسخزماندرحادثهشرایطبهبستهنیازموردمواردوباشند
Hazmat

Personal protective equipment (PPE)
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:وظایف واحد مسئولشرح 

بررسی محل حادثه به لحاظ وجود مواد یا شرایط خطرناک  دریافت اطلاعات لازم  و 

منی محل حادثهبا سایر ارگان های متولی ایمنی مانند آتش نشانی و جمعیت هلال احمر برای بررسی وضعیت ایهماهنگی 

(1راهنمای اجرایی )سایر ارگان ها همکاری با منطقه بندی حادثه

(2رایی راهنمای اج)تعیین حداقل تجهیزات محافظت شخصی برای پرسنلی که وارد منطقه گرم می شوند 

نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل های ایمنی توسط پرسنل

اطمینان از وجود تیم های درمانی اختصاصی برای پرسنل آسیب دیده در محل

نظارت بر ساعت کاری پرسنل عملیاتی

ارسال گزارش برای فرمانده عملیات

:شرح وظایف واحدهای همکار و تیم های عملیاتی

مشارکت در تامین ایمنی تیمهای عملیاتی

رعایت نکات ایمنی آموزش دیده و نکاتی که توسط ارشد ایمنی اعلام می شود  

اعلام نیازهای ایمنی اعم از تجهیزات و ابهامات در خصوص شرایط محیط

حادثهایمنی محل اطلاع رسانی به موقع اطلاعات مرتبط با

...(ادامه )ایمنی 
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...(ادامه )ایمنی 

منطقه بندی محل حادثه  –1راهنمای اجرایی 

احیه تقسیم می معمولا منطقه حادثه را به سه نحوادث شیمیایی و پرتویی برای کنترل آلودگی و تعیین سطوح دسترسی در 
:کنند

توسطقطفمنطقهاینبهورود.باشدنداشتهوجوداولیهآلودگیخطردیگرکهکهایفاصلهتاحادثهمحلاز:داغمنطقه
.استمجازمناسبشخصیحفاظتلوازمبادیدهآموزشنیروهای

گرچه.شودمیایجادآندرزداییآلودگیبرایراهرویکواستداغمنطقهاطرافدرکهآلودگیرفعمنطقه:گرممنطقه
فقطمهمنطقهاینبهورودثانویهآلودگیوجوداحتمالبهتوجهباامانداردوجوداولیهآلودگیشانسمنطقهایندر

.استمجازشخصیحفاظتتجهیزاتولوازمبادیدهآموزشهایتیمتوسط

وعملیاتینلپرسهمه.نداردوجودآندرآلودگیخطرواستعملیاتیهایتیماستقراروپشتیبانیمنطقه:سردمنطقه
.شوندزداییآلودگیمنطقهاینبهورودازقبلبایدمصدومین

:باشدکنندهکمکتواندمیزیرنکاتامااستنشدهتعیینبندیمنطقهبرایملیاستانداردگرچه

نمیهاتیمینابهدسترسیامکانکهصورتیدراماهستندنشانیآتشمانندنجاتامدادنیروهایبندیمنطقهمسئول
.کندتعیینراداغوگرمهایمنطقهحدودبایدسلامتتیمایمنیمسئولباشد

.شودمیانجامبادجهتخلافدرداغوگرممنطقهبهخروجوورود

متر300رامگروداغمنطقهمجموعمنابعبرخیدرکلیشکلبهاما.داردمنطقهشرایطومادهنوعبهبستهمنطقهحدود
.اندکردهاعلام



حادثه  محلبندیمنطقه



سطوح تجهیزات محافظت شخصی–2راهنمای اجرایی 
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امنیت

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک کارکردهای اختصاصی
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C۸–امنیت پرسنل

(حراست)فیزیکیحفاظت/ICSامنیتبخشارشد:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

امنیت

:کارکردشرح

عملاباشدنبرقرارامنیتکهصورتیدر.استامنیتحفظوبرقراریعمومیمهمکارکردهایازیکی

کههاییدتهدیاستلازمامنیتبرقراریبرای.نمایدخدمتارائهتواندنمیواحدییادستگاههیچ

ازدحامتمدیری.گرددبرطرفوشناساییشودمیانجامتعمدیشکلبهواستانسانآنهامنشاء

ایراهنمودهدمیتشکیلراسلامتمدیریتدرامنیتتامینازمهمیبخشدرمانیمراکزدر

.استشدهتدویندرمانیمراکزدرازدحاممدیریتبراینیازمورداقدامات1اجرایی
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...(ادامه )امنیت 

:وظایف واحد مسئولشرح 

(تجهیزات/نیرو/فضا)افزایش ظرفیت حفاظت فیزیکی 

هماهنگی با سازمانهای متولی تامین امنیت صحنه حادثه

مراکز بهداشتی درمانی مهم/کنترل ورودی و خروجی صحنه حادثه

دارندمراکز بهداشتی درمانی/ثهچک کارت شناسایی و احراز هویت افرادی که قصد ورود به صحنه حاد

مراکز بهداشتی درمانی/صحنه حادثهکنترل جمعیت و خودروها در مبادی ورودی و خروجی 

همکاری و تعامل با نیروی انتظامی برای کنترل افراد متخاصم

اجع قضایینگهداری وسایل و تجهیزات بلاصاحب یا مصدومینی که هوشیار نیستند و تحویل آنها به مر

حفظ صحنه جرم در صورت وقوع حادثه مشکوکهمکاری در 

در شرایط اضطراریمراکز بهداشتی درمانی /صحنه حادثههمکاری در تخلیه مردم از 

همکاری در اطفاء حریق با رعایت شرایط ایمنی
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تخلیه

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک کارکردهای اختصاصی
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C9– تخلیه واحد بهداشتی درمانی

ICSعملیاتبخشمسئول:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

:کارکردشرح

آرامیناوخطرناکموادشدنآزادلرزه،زمینسیل،انفجار،سوزی،آتشمانند)مخاطراتاکثردر

تخلیه.گرددتخلیهستادییاودرمانی-بهداشتیمراکزازبخشییاهمهداردامکان(مدنیهای

.باشدمیدیگرایمنمکانبهخطرناکمنطقهازکارکنانوبیمارانجابجاییمعنایبهاضطراری

تادیگرکزمربهدرمانیوبهداشتیمرکزتخلیهسادهنسبتاًطیفازتواندمیاضطراریتخلیه

پرسنلشاملاندتومیتخلیهاین.دکنپیداتغییربارفاجعهناگهانیحادثهزماندرپیچیدهتخلیه

تخلیهمهبرنااستنیازافراد،زیادتعدادموثروایمنشدنخارجبرای.باشدکنندگانمراجعهو

نامهبرتهیهبرای1اجراییراهنمای.گردد(P4کارکرد)تمرینو(P2کارکرد)تهیهقبلازمرکز

.استشدهتدوینمراکزتخلیه
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:شرح وظایف واحد مسئول

پایش مداوم وضعیت ایمنی و امنیت ساختمان برای تصمیم گیری اعلام تخلیه  

اعلام به  موقع نیاز به تخلیه

همکاری با سایر واحدها برای تخلیه

نظارت بر تکمیل چک لیست منطقه امن  

هماهنگی برای تداوم ارائه خدمات در منطقه امن در صورت نیاز  

هماهنگی برای بازگشت به شرایط عادی  

:شرح وظایف واحدهای همکار

ارسال به موقع اطلاعات ایمنی ساختمان

همکاری انجام تخلیه

همکاری در ساماندهی منطقه امن

همکاری در تداوم ارائه خدمات در منطقه امن

همکاری برای بازگشت به شرایط عادی
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تخلیهنکات مهم در تهیه برنامه -1اجرایی راهنمای 

تهیهمرکزمهممخاطراتلیستهمتاشودانجامخطرارزیابیاستنیازابتدادربرنامههرمانند

:بودخواهدکنندهکمکبرنامهتهیهدرزیرنکات.شود

آمده،لبعمهایتلاشکهشودمیانجامزمانیدرمانیوبهداشتیمرکزکاملاضطراریتخلیه

.باشدنمیایمنبالینیهایمراقبتتامینبهقادر

بهنیازنکارکنازیرااست،ضروریاضطراریتخلیهبرنامهتدوینونگارشدرسادگیبهتوجه

.دارندپیچیدهواضطراریموقعیتیکدراجراقابلوسادهبرنامهیک

.شودمیمانجامختلفهایسناریودراضطراریتخلیهبرنامهزیرااستمهمبرنامهپذیریانعطاف

درتانبیمارسمسئولینباموقعبهارتباطاتزیرااستمهمواحدسطحدراجراییخودکفایی

ایفوظشرحازاجراییسطحهردرکارکنانبنابراین.استممکنغیریامشکلحادثهزمان

.باشندداشتهآگاهیخود

برایبالینیطشرایبهترینتامینرویبربایستیکارکنانومدیرانپیچیدهاضطراریشرایطدر

.باشندداشتهتاکیدبیماران،تعدادبیشترین

.گرددتهیهدکنایجابآنپذیریآسیباساسبرراساختمانتخلیهبهنیازداردامکانکهمخاطراتیلیست

.گرددمشخصخروجامنمسیرهایوراههافنیبخشمشاورهباوتهیهساختماندقیقنقشه
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دروگرددتهیهاضطراریخروجنقشهساختمانهایمکانهمهبرایشدهتهیهنقشهاساسبر

.گرددنصبهادربپشتمانندمناسبیمحل

.شودمشخصهاپلهراهوراهروهاهمهدرعلایمبااضطراریخروجمسیرهای

.اوردبیبوجودراتخلیهبرایمزاحمتکمترینتاباشدایگونهبهراهروهاوهااتاقهمهدروسایلچیدمان

ازکییبودنمسدودصورتدرتاگرددمشخصمسیریکازبیشنقطههربرایداردامکاناگر

.شوداستفادهجایگزینمسیرهای

.گرددصمشخنقشهدرحریقاطفاءلوازمواولیههایکمکجعبهمانندتخلیههنگاماضطراریتجهیزاتمحل

.گرددنصبمرکزدردیداریوشنیداریعلایمشاملاضطراریوضعیتاعلامسیستم

.شودگرفتهنظردرمراجعینوپرسنلتجمعبرای(امنمنطقه)ایمنیمکانمرکزنزدیکیدر

تهدایوتخلیهمدیریتبرایدیدهآموزشمسئولنفریکساختمانهربرایشیفتهردر

.شودگرفتهنظردرسایرین

.گرددرسانیروزبهعملیهایتمریندروشوددادهآموزشنهسالاپرسنلهمهبهراشدهتهیهبرنامه

مراجعینوپرسنلهمهبهاضطراریوضعیتاعلامبرایشنیداریودیداریعلایمنصب

دارندمرکزتخلیهبهنیازکهمخاطراتیلیستتهیه

کارییفتشهردرساختمانهربرایایمنمسیرازخارجبهمراجعینوپرسنلهدایتبرایتخلیهمسئولتعیین
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:مهمهایتوصیه

قطهندرپناهگیریاقدام،اولینزلزله،ازناشیهایتکانوقوعصورتدر

انمساختسپسوبشمارید20تاهاتکانشدنتمامازپس.استامن

.کنیدتخلیهرا

ورکهساختمانخروجیدرببه"نزدیک"چنانچهزلزله،وقوعصورتدر

.شویدخارجساختمانازتوانیدمیداریدقرارشودمیبازحیاطبه

.کنیدکمکبیمارستان/مرکزمراجعینخروجبهتخلیهزماندر

ارداربزنانوکودکانوسالمندانمعلولیت،دارایافرادبهتخلیهزماندر

قبمرایکبایدبارداریامزمنبیماریدارایمعلول،فردهر.کنیدکمک

.کندکمکویبهتخلیهزماندرتاباشدداشتهدیدهآموزش



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

عمومیرسانی اطلاع 

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک اختصاصیکارکردهای
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:کارکردشرح

رخبانتشارطرفیاز.استبحرانمدیریتمهمارکانازپرسنلومردمبهخطررسانیاطلاع

ازودشونوحشتوهراسدچارپرسنلومردمتاباشدایگونهبهنبایداحتمالیخطراتوحوادث

عدادتمواجههواحتمالیخطراتازمردماطلاععدمبهمنجرنبایدخبررسانیمحدودیتدیگرطرف

موثرآوریجمعبرایعمومیرسانیاطلاعبرنامهاستنیازاساسهمینبر.گرددآنبامردمبیشتر

.گرددتهیههاانهرسطریقازاخبارمناسبانتشاروبندیجمعوتحلیل،اطلاعات

مقابلهار،اخبرصدمحتوا،تولیدرسانی،اطلاعبرایایشبکهایجادبحران،دررسانهمدیریتبرای

جهتکشوریومحلیهایرسانهراهبردیمدیریتآنها،تکذیبوسازیشفافوشایعاتبا

اجتنابوضروریامریدیگرهایبحرانوقوعاحتمالدربارههشداروسازیآگاهزایی،بحران

ردمصاحبهانجامراهنمایحادثهمدیریتدررسانیاطلاعمهمنقشبهتوجهبا.استناپذیر

.استشدهآورده1اجراییراهنمای

C10–اطلاع رسانی عمومی

ICSعمومیروابطارشد:مسئولواحد

ICSهایشاخهسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای

عمومیرسانی اطلاع 
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:شرح وظایف واحد مسئول

از حادثهاتخاذ تدابیر لازم برای دریافت به موقع  اخبار از کلیه واحدها  قبل

اط با  تهیه لیست رسانه های جمعی برای اطلاع رسانی اخبار و راه های ارتب

آنها قبل از حادثه

ز حادثهمرکز برای اطلاع رسانی قبل ا/ فعال نمودن سایت خبری دانشگاه 

تهیه توصیه های عمومی برای مخاطرات محتمل قبل از حادثه

تجمیع و تحلیل اخبار

تهیه گزارش لحظه به لحظه

ارائه گزارش به فرمانده حادثه  

ایجاد پل ارتباطی بین مراجعین و مسئولین 

عملیاتتهیه متن خبر با هماهنگی فرمانده 

...(ادامه )عمومی رسانی اطلاع 
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....مسئولشرح وظایف واحد 

ازفرد مصاحبه شونده با توجه به اهمیت خبر و تخصص مورد نیتعیین 

هماهنگی مصاحبه و انتشار اخبار

ها با هماهنگی فرمانده حادثهرسانی به رسانهاطلاع

پایش اخبار در رسانه های محلی،  ملی و مجازی

تشخیص شایعات و شفاف سازی جهت جلوگیری از بروز مجدد آن

پیگیری وضعیت بیماران

دریافت وسایل ارتباطی از بخش پشتیبانی

رسانی از وضعیت بیماران و مصدومین به همراهان آنهااطلاع

نیازپاسخگویی مناسب به داوطلبان جهت مشارکت در امداد و اعلام اقدام مورد

...(ادامه )عمومی رسانی اطلاع 
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و ارزشیابی عملکردپایش 

بخش عمومی مبانی عملیات کارکردهای آمادگی کارکردهای مشترک کارکردهای اختصاصی
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:کارکردشرح

ازهانامهبراصلاحوشدهانجاماقداماتبررسیبرایمرکزیادستگاههرعملکردارزشیابیوپایش

داردجودواحتمالایننشودمستندوانجامخوبیبهکارکردایناگر.استحادثهازبعدمهماقدامات

ازهاداستاندارووظایفشرحاهداف،بایدارزشیابیبرای.شودتکراردوبارهخطاهاواشتباهاتکه

دقتوهدافابهدستیابیمیزانتمرینیاحادثهدرپاسخعملیاتاجرایازپستاشودتعیینقبل

برایمناسبیمبنایEOPموجودبرنامه.گرددتعییناستانداردهاووظایفشرحاجرایدرعملیات

1جراییاراهنمای.استتخصصیواختصاصیمشترک،کارکردهایارزشیابیهایلیستچکتهیه

.دهدمینشانراتخصصیومشترککارکردهایاساسبرارزشیابیانجامچگونگی

و ارزشیابی عملکردپایش 

C11– ارزشیابی

ICSریزیبرنامهبخش:مسئولواحد

ICSبخشهایسایروفرماندهیتیم:همکارواحدهای
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:شرح وظایف واحد مسئول

جمع آوری گزارشهای روزانه همه واحدها

واحد( EOP)سخ تطبیق اقدامات انجام شده با کارکردهای مورد نیاز برای حادثه بر اساس برنامه پا

بازدید میدانی برای تکمیل بررسی اقدامات در توالی های مورد نیاز

تخصصی خودش در عملیاتو جمع آوری ارزشیابی هر واحد از کارکردهای مشترک 

سطوح بالادستیو ارائه به تحلیلی جمع بندی نتایج بررسی در قالب گزارش 

ارتقاء برنامه های موجود بر اساس نتایج ارزشیابی

برگزاری جلسات درس آموخته ها

:شرح وظایف واحدهای همکار

شدهتهیههایلیستچکمطابقروزانهگزارشارسالواطلاعاتبندیجمع

موجودهایبرنامهاساسبرمربوطهواحدتخصصیومشترککارکردهایارزشیابی

بالادستیسطوحبهتحلیلیوتوصیفیگزارشارائه

ارزشیابینتایجاساسبرهابرنامهارتقاءدرمشارکت

...(ادامه )عملکرد و ارزشیابی پایش 
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چک لیست پایش عملکرد عملیات پاسخ  -1راهنمای اجرایی 

:راهنما
اساسبرپاسخعملیاتاجرایپایشهدفبالیستچکاین

.استشدهتدوینEOPهایدستورالعمل
پایشبرعلاوهحادثهوقوعمحضبهسطح،هراستلازم

.مایدنآغازنیزراترپایینسطحعملکردپایشخود،عملکرد
وانشهرستدانشگاه،قطب،وزارت،:ازعبارتندسطوحترتیب

دیدهآسیبمنطقهدرمستقرعملیاتیتیم

...(ادامه )عملکرد و ارزشیابی پایش 
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:نام واحد

نام کارکرد
امتیاز ارزشیابی

(کمترین1بیشترین و 5)

توضیحات
راهکارهای فنی و اجرایی که )

در  باید در ارتقای برنامه فعلی
(نظر گرفته شوند

کارکردهای مشترک

C1

C2

C3

C4

کارکردهای تخصصی
Sx

...

...(ادامه )عملکرد و ارزشیابی پایش 
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عملیات پاسخ بهداشت
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:  S1کارکرد اختصاصی 

اورژانس پیش بیمارستانیعملیات 



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1

:  S2کارکرد اختصاصی 

عملیات پاسخ بیمارستانی
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: S3کارکرد اختصاصی 
واگیربیماری های مدیریت 
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:S4کارکرد اختصاصی 
بیماری های غیرواگیرمدیریت 
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:  S5کارکرد اختصاصی 
بهداشت محیط
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:S6کارکرد اختصاصی 
خانواده و جمعیتسلامت 
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:S7کارکرد اختصاصی 
تغذیه
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:  S8کارکرد اختصاصی 

روانی اجتماعیحمایتهای 
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:  S9کارکرد اختصاصی 
سلامتآموزش 
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: S10کارکرد اختصاصی 

آزمایشگاهیخدمات 
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: S11کارکرد اختصاصی 

پاسخ داروییعملیات 



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1



Tr
ai

n
in

g 
o

f 
Tr

ai
n

er
 w

o
rk

sh
o

p
 s

er
ie

s
(T

O
T)

2
0

2
1




